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(Puoc phé chuén theo cong vén sb: 3668 /BTC-QLBH cua Bé Tai chinh ngay 21/03/2011,
stra déi, b6 sung theo Céng vén sé 12040/BTC-QLBH ngay 09/10/2019,
stra déi 1an 1 theo quyét dinh s6 007/2024/MAP-QP cua Tdng Gidm déc
Co6ng ty TNHH Bo hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir ngay 29/08/2024)

Pay 1a Quy tac diéu khodn San pham Bao hiém hé trg Bénh hiém nghéo (sau day goi tat 1a “Quy
tac dieu khoan”)

Xin Quy khach hang vui 1dng kiém tra va doc k¥ tat ca cac diéu kién, diéu khoan ctia Quy tac diéu
khoan nay (d&c biét Ia cac quy dinh vé quyén lgi bao hiém, cac loai trir bdo hiém, Phi bao hiém, va
cac yéu cau co lién quan), Gidy chirng nhan bao hiém, va céc tai liéu dwoc quy dinh trong Hop
dong bao hiém dé dam bao chac chan rang Quy khach hang da hiéu ré Quy tac diéu khoan nay va
Hop dong b&o hiém. Chang téi luén sén sang giai dap cho Quy khach hang moi thdc méc co lién
quan dén Quy téc diéu khodn nay va Hop ddng bao hiém.

Viéc Quy khach hang ky vao Gidy yéu cau bao hiém la bang ching xac nhan viéc Quy khach hang
da hiéu rd va chap nhan tat ca quy dinh va ndi dung ctia Quy tac dieu khoan nay va ciia Hgp dong
bao hiém.

Cam két dich vu cta ching toi

Chung toi mong mudn cung cép cho Quy khéach hang cac dich vu dat tiéu chuén chét lwong cao
nhat va giai quyét moi khiéu nai phat sinh tlr Hop ddng bao hiém mot cach trung thwe, cdng bang
va nhanh chong.
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Diéu 1. Quy dinh chung

1.1.

1.2.

Quy tac diéu khoan nay quy dinh cac diéu kién va diéu khoan bao hiém giiva ching toi, Cong
ty TNHH Bao hié[n Nhan tho Mirae’Asset Prévoir, va BEn mua bao hiém dwgc ghi tén trong
Hop dong Bao hiém ho trgg Bénh hiém nghéo.

Hop dong Bao hiém hd trg Bénh hiém nghéo nay khong duwoc chia I&i va khong duoc tra 14i,
khong c6 gia tri hoan lai, khong dwoc thwdng dwéi bat ky hinh thirc nao.

Diéu 2. Quyeén loi bao hiém

Néu Sw kién bao hiém xay ra lan dau va sau khi két thic Thoi gian chd, dong thoi Nguoi
dwoc bao hiém con song sau Théi gian song, Cbng ty sé chi tra 100% SO tien bao hiém cho
Nguwoi thu hwéng.

Diéu 3. Piéu khoan loai trtr trach nhiém bao hiém

3.1

3.2

3.3
3.4

3.5

3.6
3.7

3.8

3.9

3.10

Trir trwdng hop 6 quy dinh khac trong Quy téc diéu khodn nay hodc trong cac quy dinh cla
phép luat, Coéng ty cé quyén khdng chi trd Quyén loi bdo hiém néu Sw kién bao hiém xay ra
ho&c tinh trang Bénh hiém nghéo tr& nén tram trong hon thudc (hodc c6 nguyén nhan tir) bat
ct trwong hoplyéu té nao sau day, du trwc tiép hodc gian tiép:

Nguoi dwoc bao hiém khong dap (ng dwgc cac diéu kién cia Nguwoi dugc bao hiém theo
quy dinh tai Diéu 1.6;

Trong méi ndm Hop déng Bao hiém hé tr Bénh hiém nghéo, Nguwdi dwoc bao hiém séng &
nwdc ngoai tvr 13 (mwoi ba) tuan lién tuc trd 1én trev khi Nguoi dwoc bao hiém théng bao
trwéc cho Cong ty va sinh séng & cac nwéc va vang lanh thé sau: My, Canada, cac nuwéc
trong Lién minh Chau Au, Thuy Dién, Nhat, Héng Kéng, Singapore, Brunei, Uc, New Zealand,
Céc Tiéu Vuong Quéc A Rap Théng Nhét va Malaysia;

Nguwoi dwoc bao hiém khong kham bénh hoac khong thwc hién theo cac huwéng dan y khoa;

Nguoi dwgc bao hiém mac Bénh hiém nghéo do hanh vi co y va/hodc bat hop phap cla
Nguwoi thu hwédng, BEn mua bao hiém va/hoac Ngudi dwgc bao hiém;

St dung thu6c khong theo chi dan ctia Bac s, lam dung rwou, bia hodc cac chét co con, chat
kich thich, ma tiy hoac tinh trang nghién thuéc moi thé loai hoac udng chat déc;

Nguoi dwoc bdo hiém tham gia vao bat ct lwc lwong vi trang;

Nguwdi dwoc bdo hiém tham gia vao cac hoat déng bao loan, biéu tinh, dinh cong. Nguoi
dwoc bao hiém vi pham phap luat hinh sy hoac tham gia danh nhau trtr khi dwgrc co quan
nha nwéc co thAdm quyén xac nhan dé la hanh déng tw vé hoac dé bao vé tinh mang, strc
khoée cua nguwoi khac;

Chién tranh (dui c6 tuyén bo hay khong), cac hanh dong tha dich hodc mang tinh chién tranh,
ndi chién, ndi loan, cach mang, bao lyc, bao dong hay pha roi, khiing bo, bat coc tong tien,
tan cong, hanh hung hoac bat ky hanh déng bao lwc nao;

Dong dat, ndi Itra, nhiém phéng xa, cac vu nd hoac phong xa do vii khi, trang thiét b lap dat
hat nhan, nguyén t& hay hoa hoc, tdng hop hat nhan, phan tach hat nhan, chéat thai hat nhan
hoac bat ky chat phéng xa hoac phong xa ion nao;

Nguwdi dwoc bao hiém mac Bénh hiém nghéo do thyc hién cac Ph3u thuat theo yéu cau tr

khi nhirng phau thuat dé 1a can thiét do hau qua tir mét tai nan, diéu tri chan thwong hay bénh
tat khac;
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3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

Bénh hiém nghéo c6 nguyé&n nhan tryc tiép tr Bénh bam sinh, khiém khuyét bdm sinh, Bénh
c6 sdn, bénh nghé nghiép (“bénh nghé nghiép” dwoc xac dinh theo cac quy dinh ctia Bo Y té
va Bo Lao dong - Thwong Binh va Xa hdi). Viéc xac dinh/két luan nguyén nhan phai dwoc
thwe hién béi Bac sf;

Céc trwong hop loai trir trdch nhiém bao hiém dbi véi tivng Bénh hiém nghéo cu thé duoc
quy dinh trong Phu luc Bénh hiém nghéo;

Bénh hiém nghéo phat sinh tryc tlep hoac gian tlep tr hoac co lién quan dén virus HIV, ho&c
cac dang dot bién hay bién thé cha nd, bao gbm Hbdi chirng Suy gidm Mién dich M&c phai
(AIDS) Hbi chirng phirc hop cé lién quan dén Aids (ARC);

Nguoi dwoc bao hiém tham gia vao cac cong viéc co tinh rdi ro cao, nhw tiép xtc véi cac chat
amiang, tham gia thao d&, pha hudy cac cong trinh xay dwng, phong chong chay no, lam viéc
dwdi ham mé tham gia cac hanh déng nguy hiém khi déng phim;

Nguwdi dwoc bao hiém tham gia dwdi bat ky hinh thére ndo cac cudc dua, thé thao chuyén
nghiép, cac hoat dong leo nui hoac cac hoat déng dwédi nwéc co sir dung mat na thé, binh
khi ép; Ngwoi dwoc bao hiém tham gia cac hoat déng trén khéng trir khi véi tw cach 1a hanh
khach c6 mua vé trén mét chuyén bay c6 gidy phép hoat dong va bay theo lich trinh bay
thwong mai.

Trong trvong hop Sy kién bao hiém xay ra thugc cac treong hop bj loai trir theo quy dinh tai
cac diéu trén, Cong ty c6 quyén cham dut hiéu lwc Hop dong Bao hiém hé trg Bénh hiém
nghéo nay va Cong ty sé hoan trd cho B&n mua bao hiém toan bé phi bao hiém da doéng
(khéng co 1ai) sau khi trir di cac chi phi hop ly (néu cé)

Diéu 4. Phi bao hiém va phwong thirc déng phi

4.1

4.2

Phi bao hiém

a. Phibao hiém dwoc ghi nhan trong Gidy chirng nhan bao hiém hoéc théng bao chap nhan
bao hiém hoac théng bao tai tuc bao hiem.

b. Mtc phi bao hiém twong (ng voi méi mirc S6 tién bao hiém cu thé, tudi, gioi tinh cia
Nguoi dwoc bao hiém, dinh ky dong phi dwoc xac dinh trong biéu phi bao hiem do Cong
ty quy dinh tai ngay giao két Hop dong Bao hiém ho trg Bénh hiém ngheo hoac tai Ngay
tai tuc.

c. Biéu phi bao hiém c6 thé dwoc thay ddi khi tai tuc bao hiém néu c6 sy chap thuan cta Bo
Tai chinh.

d. Trong trwéng hop c6 sy thay dbi biéu phi bao hiém noi tai Diéu 4.1 (c), Cong ty sé& gl van
ban thdng bao cho B&n mua bao hiém trué'c Ngay tai tuc 30 (ba muoi) ngay trong dé néu
rd mirc phi bdo hiém méi khi tai tuc Hop ddng Bao hiém hé tro Bénh hiém nghéo dé Bén
mua bdo hiém can nhc quyét dinh viéc tai tuc Hop ddng Bao hiém hé trg Bénh hiém
nghéo.

Déng Phi bao hiém

a. Binh ky dong phi ctia Hop dong Bao hiém ho tr' Bénh hiém nghéo nay triing vai dinh ky
dong phi cia Hop dong bao hiém chinh da ky két. Bieu nay ciing dwgc ap dung trong
trwong hop co sy thay doi vé dinh ky dong phi bao hiém ctia Hop dong bao hiém chinh
da ky két.

b. Trong moi trwdng hop, Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong phi bao hiém dung han du
c6 nhéan dwoc thw yéu cau hoac nhac nhé dong phi cia Cong ty hay khong. Bang chirng
cho viéc déng phi bao hiém dung han la ngay ghi trén Phiéu thu phi béo hiém hop 1& do
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Cong ty cap cho Bén mua bao hiém, ngay ngan hang xac nhan trén Gy nhiém chi hoac
xac nhan viéc ndp tien mat vao tai khoan caa Coéng ty, hoac ngay trén chirng twr thu phi
hop 1é khac theo quy dinh cia Cong ty.

4.3 Thei gian gia han déng phi

a. Thoi gian gia han dédng Phi bao hiém Ia 60 (sau mwoi) ngay va sé bat dau ké tir Ngay dén
han déng phi néu Bén mua bao hiém khéng ndép da Phi bao hiém khi dén han. Trong thoi
gian gia han déng phi, Cong ty sé& khéng tinh 13i déi v&i cac khoan phi chwa thanh toan va
Hop ddng Bao hiém hé tr Bénh hiém nghéo van duy tri hiéu lwc.

b. Néu B&n mua b&o hiém khéng tiép tuc déng Phi bao hiém khi két thac thdi gian gia han
doéng phi, Hop ddng Bao hiém hd tro Bénh hiém nghéo s& mat hiéu lwc ké tir Ngay dén
han déng phi. B&n mua bao hiém c6 thé khdi phuc lai hiéu lwc cia Hop ddng Bao hiém hd
tro Bénh hiém nghéo theo Diéu 9.3 ctia Quy tac diéu khoan nay.

C. Trong thoi gian gia han dong phi bao hiém, néu phat sinh Sy kién bao hiém va c6 yéu cau
giai quyet quyén loi bao hiém, phan phi bao hiém con thiéu (néu co) sé dwoc khau trir vao
quyén loi bdo hiém trwdc khi chi tra.

Diéu 5. Trach nhiém ké khai, cung cap va bao mat théng tin

5.1 Trach nhiém cung cap, giai thich day dua, trung thwc va chinh xac théng tin cho Bén
mua bao hiém cua Coéng ty

Khi giao két Hop ddng Bao hiém hd tro Bénh hiém nghéo, Céng ty c6 trach nhiém cung cap
day du, chinh xac théng tin lién quan dén Hop déng Bao hiém hé tro Bé&nh hiém ngheo, giai
thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém cho B&n mua bao hiém. Trong trwérng hop Cong ty
cb y khéng thwe hién nghia vu cung cap théng tin hodc cung cap théng tin sai sy that nham
giao két Hop déng thi Bén mua bao hiém cé quyén hay bd Hop ddng. Trong truwérng hop nay,
Cong ty s& hoan lai toan bé Phi bdo hiém cho Bén mua bao hiém (khéng c6 14i). Ngoai ra,
Bén mua bao hiém cé quyén yéu ciu Cong ty bbi thuwéorng cac thiét hai phat sinh (néu co).

5.2 Trach nhiém ké khai théng tin trung thwe, day da va chinh xac cta Bén mua bao hiém
va Ngwoi dworc bao hiém
a. B&n mua bdo hiém va Nguoi dwoc bao hiém (hodc nguwdi dai dién theo phap luat cla
Nguwoi dwoc bao hiém) co trach nhiém ké khai day du va trung thuc tt ca cac théng tin
can thiét theo yéu cau cta Coéng ty d& Cong ty danh gia kha nang chap nhan bao hiém
hodc khdi phuc hiéu lwc cho Hop déng. Viéc thdm dinh strc khée, néu cd, khong thay thé
cho nghta vu ké khai trung thyc ciia B&n mua bao hiém va Nguwoi duoc bdo hiém (hoac
nguoi dai dién theo phap luat ciia Nguwoi dwoc bdo hiém) theo quy dinh tai diéu nay.

b. Trwéng hop Bén mua bdo hiém hodc Nguwoi dwoc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo
phap luat ciia Nguwoi dwoc bao hiém) cd y cung cip khéng day da thdng tin hodc cung cap
thdng tin sai sw that nham giao két Hop déng Bao hiém hé tro Bénh hiém nghéo dé duoc
bdi thwéng, tréd tién bao hiém thi Céng ty c6 quyén hdy bé Hop ddng bao hiém. Trong
trwdng hop nay, Cong ty khéng phai béi thwong, tra tién bao hiém va sé hoan lai toan bd
Phi bao hiém ké tir Ngay hiéu lwc ctia Hop ddng Bao hiém hé trer B&nh hiém nghéo, khong
co lai, cho Bén mua béo hiém sau khi trir di:

e  CA&c chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu co6); va
e Cé&c quyén lgi bdo hiém da thanh toan (néu co).

Ngoai ra, Cong ty cé quyén yéu cau Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém boi thuong
thiét hai phat sinh (néu co).
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C.

Trudng hop Bén mua bao hiém hodc Nguoi duoc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo
phap luat ciia Ngwdi dwoc bdo hiém) cd y cung cép khong day dd thong tin hoac cung cap
thong tin sai sw that nham khéi phuc Hop déng bao hiém dé duoc bdi thuwong, tra tién bao
hiém thi Céng ty c6 quyén hdy bd viéc khdi phuc hiéu lwc Hop ddng bao hiém. Trong
trwong hop nay, Cong ty khéng phai boi thwong, tra tién bao hiém ké tw thoi diém Hop
ddng bao hiém dwoc khoi phuc hiéu Iwc va sé hoan lai toan bdé Phi bao hiém ma Bén mua
bao hiém da dong ké tir thei diém dé nghi khoi phuc hiéu lwe hop ddng sau khi triy di:

. C‘é.C chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu c6) dé thuwc hién khdi phuc hiéu lwc hop
dong; va

e Céac quyeén lgi bao hiém da thanh toan (ké ca quyén loi bao hiém cla san pham dinh
kem) (néu co) ké tir thoi diém khoi phuc hiéu lyvc hop dong ma Bén mua bao
hlem/Ngwol duwoc bao hiém cé hanh vi cd y cung cip khoéng day da théng tin hodc
cung cap théng tin sai s that.

Ngoai ra, Cong ty c6 quyén yéu cau Bén mua bao hiém/Nguoi dwoc bao hiém boi thuong
thiét hai phat sinh (néu co).

Trong trwérng hop Bén mua béo hiém va’hodc Nguoi duwoc bao hiém (hodc nguoi dai dién
theo phéap luat ciia Nguwdi dwoc bao hiém) vi pham nghia vu ké khai théng tin tai Diéu nay
nhwng viéc vi pham nay khoéng lam anh huéng téi quyét dinh chap thuan bao hiém hoac
quyét dinh khdi phuc hiéu lwc Hop déng theo quy dinh cGa Cong ty tai tirng thei diém,
Cong ty van sé chi trd quyén loi bdo hiém néu cé Sw kién bao hiém xay ra theo Quy tac
diéu khoan nay.

Trong trwong hgp Hop dong tiép tuc duy tri hiéu lwc, Cong ty co thé tinh toan lai Phi bao

hiém hoac Sé tién bao hiém cho thdi gian con lai cta Hop dong bao hiém twong rng véi
murc rdi ro (néu co) ké tlr ngay Céng ty chap thuan.

5.3 Trach nhiém bao mat thdéng tin khach hang caa Céng ty

5.3.1 Cong ty chiu trach nhiém bao mat va khéng dwoc chuyen giao thong tin ca nhan, di liéu ca
nhan do B&n mua bao hiém va/hodc Nguwoi dwoc bao hiém cung cap tai Hop dong B&o hiém
hé tro Bénh hiém nghéo cho bét ky bén thi ba nao khéac, ngoai trir viéc cung cap théng tin
ca nhan, dir liéu ca nhan dén cac dbi twong sau day dé nham muc dich thwc hién cac muc
dich x ly di¥ liéu ca nhan néu tai Diéu 5.3.2 nay:

a.

b
C.
d.
e. Canhan, td chirc khac ky két hop ddng véi Cong ty vé viéc thu thap thdng tin ca nhan va

Nhan vién ctia Céng ty TNHH B&o hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir;

. Co quan thué vu Hoa Ky;

Hiép hoi Bao hiém Viét Nam;
Co quan nha nuéc c6 thdm quyén; va

Xt ly di¥ liéu ca nhan.

5.3.2 Muc dich xt ly di¥ liéu ca nhan

a.

b.

DPé thdm dinh va chap nhan bao hiém déi véi khach hang.

Bé thuc hién quyén va nghia vu dwoc quy dinh trong Hop dong B&o hiém hd tro Bénh
hiém ngheo, bao gom nhuwng khong gidi han: tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hop dong
bao hiém, thu phi bao hiém, giai quyét chi trd quyén lgi bao hiém, tai bao hiém, trich 1ap
dy phong nghiép vu.
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c. Pé thuc hién cac dich vu sau ban hang nhw 1a chwong trinh khuyén mai, cham séc khach
hang, trd I&i cac cau hdi va khiéu nai cta khach hang va dé giai quyét tranh chap noi
chung, quan ly va ghi &m cac cudc goi va cac lién lac thdng qua kénh dién t& v&i khach
hang va cac bén cd lién quan khac.

d. Dé tién hanh nghién ctu thiét ké san pham: khao sat va phan tich di liéu lién quan dén
bat ky san pham hoac dich vu nao do Cong ty cung cap (cho du dwoc tién hanh bdi riéng
Coéng ty hoac cung véi cac bén khac) ma co the lién quan téi khach hang.

e. Dé tao dir liéu, bao cao va thong ke, phan hoi, cho Cong ty hodc cho cac bén thir ba khac
c6 lién quan cta Cong ty hodc trén co s& yéu cau cia B Tai chinh hodc cac co quan co
tham quyéen hoac cac bén thr ba khac cé lién quan.

f. Pé ng‘hién’ ctru, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mic dé déy du von,
yéu cau von.
g. D& nhan biét khach hang, phat hién, bao cao, ngan chan, phong chéng va diéu tra toi

pham, tAn céng, hodc cac vi pham bao gdm gian lan, rra tién, tai tro khang bd, héi 16,
tham nhiing, truc loi bao hiém, trén thué;

h. Dé thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau clia co quan nha nuwdc co thdm quyén
bao gbm viéc cung cép cho co quan thué Hoa Ky (i) thong tin ca nhan cua khach hang
nhw da cung cap trong Hop dong b&o hiém hoac dwoc cung cép sau d6 cho Cong ty, bao
gébm ca thong tin vé khai thué va (ii) théng tin vé Hop déng bao hiém, bao gém s6 Hop
ddng bao hiém, gia tri tai khodn hodc théng tin vé hop ddng va/hoac gia trj tién mat cta
Hop ddng bao hiém, néu co, tai bat ky thoi diém nao trong thei han cia Hop déng Bao
hiém hé tro Bénh hiém nghéo nay, khi khach hang 1a nguoi chiu thué hodc tré thanh ngu i
chiu thué tai Hoa Ky nhw dwoc dinh nghia theo luat thué Hoa Ky.

i. D& tién hanh kiém tra v&i co quan dang ky chong tin nhan rac, thw dién t& rac, cudc goi
rac hoac co quan dang ky khac (néu co).

- Dé thiee hién va tuan tha véi cac thoa thuan hop déng gitra Cdng ty v&i cac nha cung
cap/cac bén cung cap dich vu/cac doi tac cia Cong ty.

k. Cho muc dich kiém toan, quan ly rdi ro va tuan tht cac chinh sach ndi bd ctia Cong ty.

. Cho bat ky muc dich nao khac dwoc yéu cau hoac cho phép bai bat ky luat, quy dinh,
hwdng dan va/hoac cac co quan quan ly co lién quan nao.

m. D& thuc hién cac hoat dong khac co lién quan dén viéc cung cap, van hanh, x& Iy va quan
ly ctia Cong ty doi voi cac san pham va dich vu cho khach hang, va dé phuc vu cac muc
dich khac ma Céng ty cho la phu hop tai tieng thdi diém.

Diéu 6. Ké khai sai tudi, gi&i tinh

6.1 Trong truong hop ké khai sai Tubi va/hoac gidi tinh ctia Nguwoi dugc bao hiém, ma Tudi ding
van thudc nhém tudi duoc bao hiém, thi Cong ty c6 thé tinh toan lai Phi bao hiém hoéc S6
tién bao hiém cho thi gian con lai cia Hop dong Bao hiém ho tro bénh hiém ngheo ké tiv
ngay Cong ty chap thuan.

Néu Bén mua bao hiém khéng déng y véi quyét dinh néu trén, thi Hop déng Bao hiém hd tro
bénh hiém nghéo sé& chdm dut hiéu lwc ké tvr ngay Bén mua bao hiém théng béo sai Tudi/
gi¢i tinh dung cta Nguei dwoc bao hiém. Trong trudng hop nay, Cong ty sé hoan tra lai phan
Phi bao hiém da déng nhwng chwa st dung cho théi gian con lai ctia Hop ddng Bao hiém hé
tro bénh hiém nghéo.
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6.2 Néu Tudi thuc cia Nguoi dwoc bao hiém khéng nam trong nhém tudi cé thé dwoc bao hiém
theo quy dinh ctia Hop déng, Cong ty cé quyén hiy bd Hop ddng Bao hiém hd tro bénh hiém
nghéo. Trong trwéng hop nay, Cong ty khéng phai bdi thwdng, tra tién bao hiém va sé hoan
lai toan bé Phi bao hiém da déng (khéng cé 13i) cho B&n mua bao hiém sau khi trir di:

e Céc chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu c6); va

e Cac quyén lgi bao hiém da thanh toan (néu co).

Diéu 7. Cap nhat thdng tin ca nhan

7.1 Néu Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi duwoc bao hiém thay dbi dia chi lién hé, sb dién thoai
lién hé, dia chi thw dién tl, ho tén hoac chirng minh nhan dan/can cwdc cong dan, Bén mua
bao hiém phai thong bao cho Cdng ty bang van ban hoac phwong thirc khac do Cong ty quy
dinh trong vong 30 ngay ké tr ngay thay doi.

7.2 Néu Nguoi dugc bao hiém ra khéi pham vi 1anh thd Viét Nam tir 90 ngay tré Ién hoac néu c6
sw thay doi nghe nghiép ctia Nguoi dwoc bao hiem, BEn mua bao hiem phai thong bao cho
Coéng ty bang van ban trong vong 30 ngay ké tir ngay c6 sw thay doi.

Khi do, ké ca trong treong hop Bén mua bao hiém khong théng bao theo quy dinh tai Diém

nay, Céng ty c6 quyén quyét dinh:

i. Tiép tuc thuc hién Hop déng Bao hiém hd tro B&nh hiém nghéo vé&i cac diéu kién khong
thay d6i; hoac

i. Tang/gidm Phi bao hiém cho th&i gian con lai cia Hop déng Bao hiém hé tro' Bénh hiém
ngheo; hoac

iii. Loai triy san pham hoac loai trir trach nhiém bao hiém cho th&i gian con lai ctia Hop dong
Bao hiém ho tro Bénh hiém ngheo; hoac

iv. Tt choi bao hiém va don phwong chdm dt thwe hién Hop ddng Bao hiém hd tro Bénh
hiém nghéo.

Trong trwong hop Bén mua bao hiém khong dong ¥ voi quyét dinh theo diém 7.2 (ii) hoac 7.2

(iii), hodc Céng ty don phwong cham dut thie hién Hop dong Bao hiém ho trg Bénh hieém

ngheo theo diem 7.2 (iv) néu trén, Cong ty sé hoan tra cho Bén mua bao hiém Phi bao hiém

da dong (khong co 1&i) ma chwa str dung twong (ng va&i thoi gian con lai cia Hop dong Bao

hiém ho trg Bénh hiém ngheo, sau khi da trir chi phi kiém tra strc khée (néu co).

Diéu 8. Chi dinh va thay déi Ngwei thu hwéng

Bén mua bao hiém c6 quyén chi dinh va thay d6i Ngwoi thy hudng. Nguoi thy hudng sé dong
thoi la Nguwoi thu hwdng ciia Hop dong bao hiém chinh.

Viéc chi dinh va thay d6i Nguwoi thu hwdng sé theo quy dinh clia Quy tac diéu khoan clia Hop
dong bao hiém chinh va déng thoi Cong ty sé khdng chiu bat ky trach nhiém phap ly nao lién
quan deén viéc chi dinh hay thay doi Ngwoi thy hudng.

Diéu 9. Cham dut, tai tuc va khdi phuc hiéu lwc Hop déong Bao hiém hé troo Bénh hiém nghéo
9.1 Cham dt Hop dong Bao hiém hé tre Bénh hiém nghéo
Hop déng Bao hiém hé trg Bénh hiém nghéo sé& cham dirt ngay lap tirc va/hoac khéng dwoc
tai tuc khi xay ra mét trong cac trwdng hop sau:
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9.2

9.3

Qo T

Xay ra Sy kién bao hiém; hoéc
Hop ddng bao hiém chinh cham dut vi bat ky Iy do gi; hoac
Nguwoi dwoc bao hiém dat 65 (sau muoi 1am) Tudi; hodc

Bén mua bao hiém yéu cau cham dit hodc khong dong phi tai tuc Hop dong Bao hiém
ho trg BEénh hiém ngheo; hoac

Hop dong Bao hiém hé trg Bénh hiém nghéo bi méat hiéu lyc theo Diéu 4.3 (b) clia Quy
tac dieu khoan nay ma khong dwoc khdi phuc; hoac

Céc trwong hop dwoc quy dinh tai Diéu 1.17 (b), Diéu 5; hoac

Hop dong Bao hiém hd trg Bénh hiém nghéo hoéc cac quyén Igi bao hiém tuong &ng
néu trong Hop dong Bao hiém ho trgr Bénh hiém ngheo cling c6 thé bj cham dirt do nhirng
nguyén nhan khac dwoc quy dinh trong Hop dong bao hiém chinh, Hop dong Bao hiém
ho tro B&nh hieém nghéo hoac theo quy dinh clta phap luat Viét Nam.

. Trong Thoi han cua Hop ddng bao hiém hd trg Bénh hiém ngheo, Bén mua bao hiém cé

quyéen yéu cau chAm dut viéc tham gia bao hiém theo Hop ddng bao hiém hé tro Bénh
hiém ngheo bang van ban. Trong trwong hop nay, Cong ty sé khong hoan tra cac khoan
phi bao hiem ma Bén mua bao hiem da nop.

Téi tuc Hop dong Bao hiém hé tror Bénh hiém nghéo

Tri trwdng hop Cong ty hoac Bén mua bao hiém c6 van ban thong bao khong tai tuc Hop
dong Bao hiém ho trgr Bénh hiém ngheo trwdc ngay Hop dong Bao hieém ho tro Bénh hiém
ngheo dao han, Hop dong Bao hiém ho trg Bénh hiém nghéq sé duoc tw déng tai tuc vao
Ngay dao han ma khdéng can van ban xac nhan cda Céng ty néu:

a. Hop déng Bao hiém hd tro Bé&nh hiém nghéo chwa bi chAm dut hiéu lwc theo quy dinh tai

Diéu 9.1 hodc chwa bi mat hiéu lwc theo quy dinh tai Diéu 4.3; va

b. Nguoi dwoc bdo hiém dang & trong d6 Tudi dwoc Cong ty chap nhan bao hiém:;
Khoéi phuc hiéu lwc Hop dong Bao hiém hé tro Bénh hiém nghéo
a. Trong vong 24 (hai mwoi bdn) thang ké tr ngay Hop déng Bao hiém hé tro Bénh hiém

nghéo bi mat hiéu lwc do nguyén nhan quy dinh tai Diéu 4.3 hodc do cac nguyén nhan

khac dwoc Cong ty chap nhan, Bén mua bao hiém cé thé yéu ciu khéi phuc hiéu lwc cha

Hop ddng Bao hiém hé tro Bénh hiém nghéo da bi mat hiéu lwc néu dap ng dwoc day

da cac diéu kién sau day:

i. Bén mua bao hiém gri yéu ciu bang van ban dén Coéng ty yéu cau khdi phuc hiéu luc
cta Hop dbng Bao hiém hé tro B&nh hiém nghéo; va

ii. Hop dong bao hiém chinh da méat hiéu lwc va dwoc Cong ty chap thuan khoi phuc hiéu
lwe cung v&i Hop dong Bao hiém ho trg Bénh hiem nghéo nay (ngoai trtr Céng ty co
quy dinh khac); va

iii. Bén mua bao hiém dong day du khoan phi bao hiém cho cac ky phi bao hiém chwa
doéng ctia Hop déng Bao hiém hd tro Bénh hiém ngheéo, trir triedrng hop Cong ty cé quy
dinh khac; va

iv. B&n mua bao hiém va Nguwdi duwoc bdo hiém van dap ng dwoc cac diéu kién dé dwoc
bao hiém theo Quy tac dieu khoan nay; va

v. Bén mua bao hiém va Nguoi dugce bao hiém cé nghia vu cung cép day da, chinh xac,
trung thyc cac thdng tin vé nhan than, sirc khoe, nghe nghiép trong H6 so' yéu cau
khéi phuc hiéu lwc Hop ddng Bédo hiém hé tro Bénh hiém nghéo va tuan tha cac diéu
kién da théa thuan tai Quy tac diéu khoan nay. Néu Bén mua bao hiém vi pham céac
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nghfa vy quy dinh tai diéu nay, yéu cau khoi phuc hiéu lyc Hop ddng Bao hiém hé tro
Bénh hiem nghéo sé bi huy bé theo quy dinh tai Dieu 9.3 Quy tac dieu khoan nay; va

vi. Cong ty thyc hién lai cac tha tuc tham dinh bao hiém (néu thay can thiét) va dva ra
quyeét dinh chép nhan hoac khéng chap nhan khéi phuc hiéu lwc Hop dong Bao hiém
ho trog BEnh hiem ngheo.

b. Néu dwoc Cong ty chap nhan, Hop ddng Bao hiém hd tro Bénh hiém nghéo khéi phuc
hiéu lwc ké tir ngay ghi trén van ban chip thuan cia Cong ty véi diéu kién Ngudi dwoc
b&o hiém phai con sdng vao thdi diém Coéng ty chap thuan khoi phuc hiéu lwc Hop dong
Bao hiém hé tro Bénh hiém nghéo (tirc 1a ngay ghi trén van ban chép thuan khéi phuc
hiéu lwc Hop déng Bao hiém hé tro' Bénh hiém nghéo).

c. Cong ty sé khong giai quyét bat ky quyén loi bdo hiém nao cta Hop ddng Bao hiém hé
tro Bénh hiém nghéo dbi véi cac Sw kién bao hiém xay ra trong giai doan ké tlr ngay méat
hiéu lwc Hop ddng Bao hiém hd tro Bénh hiém nghéo cho dén khi Hop déng Bao hiém hé
tro Bénh hiém nghéo dwoc khéi phuc.

d. B&n mua bao hiém c6 nghia vu tuan thi cac diéu kién da théa thuan theo Hop dong Bao
hiém hé tro Bénh hiém nghéo. Néu Bé&n mua b&o hiém vi pham mét trong cac nghia vu
quy dinh tai diéu nay, yéu cau khdi phuc hiéu lwc Hop déng Bao hiém hé tro Bénh hiém
nghéo sé tw dong bi hly bd va Céng ty sé& hoan tra toan bo sb tién dwoc Bén mua bao
hiém doéng khi yéu ciu khéi phuc hiéu lwc Hop ddng Bao hiém hé tro Bénh hiém nghéo,
khéng co I&i, trr di chi phi kham, xét nghiém y khoa va (cac) khoan ng, néu co.

Diéu 10. Giai quyét quyén |loi bao hiém

10.1

10.2

Ngwi nhan quyeén g bao hiém

Ngoai trir c6 théa thuan khac, Cong ty sé chi trd quyén loi bao hiém theo thd tw wu tién lan
lrvot nhw sau:

1. Chitrd cho Nguwoi thu hwéng theo ty 1& thu huwéng dwoc chi dinh trong Hop dong:
2. Néu Nguoi thu hwéng da tl vong, chi trd cho ngwdi thira ké ctia Ngudi thu hwéng;
3. Néu Hop ddng khéng chi dinh Nguei thu hwéng:

e Néu Bén mua bao hiém la ca nhan thi chi tra cho Bén mua bao hiém hodc Nguoi thiva
ké cia Bén mua bao hiém (trong trwdng hop BEn mua bao hiém té vong).

e Né&u Bén mua bao hiém la té chirc thi chi trd cho nguoi thiva ké clia Ngwdi dwoc bao
hiem.
Ho6 so’ yéu cau giai quyét Quyén lgi bao hiém:

Nguoi thu hwéng chi dwoc yéu cau Cong ty gidi quyét quyén lgi bao hiém néu Nguoi dwoc
bao hiém con song sau Thoi gian song.

Nguoi thu hwéng bang chi phi ctia minh, cung cap cho Cong ty ho so' yéu cau giai quyét
Quyen lgi bao hiém, bao gom:

a. Phiéu yéu cau giai quyét Quyeén loi bao hiém theo mau do Cong ty cung cap, ¢ chir ky
clua Nguwoi dwoc bao hiém;

b. Cung cép céc théng tin va bang ching can thiét, bao gébm:
- Ban photocopy cta Gidy chirng nhan bao hiém;
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10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

- Ban sao hop phap hodc ban gbc cla tat ca cac cac bién ban, chirng tir y té gén lién
v&i Su kién bdo hiém (bao gbm nhwng khéng gi¢i han béi tt ca cac cac két qua xét
nghiém, cac két qua chan doan, két qua diéu tri, don thuéc, phim chup) gan lién voi
Su kién bao hiém;

- Ban sao hop phap hoac ban gbc két luan vé viéc Nguwdi duwoc bao hiém bi mac Bénh
hiém nghéo ctia Bénh vién va cac két luan nay phai dwoc mot Bac si thuc hién;

- Ban sao hop phép cia Gidy chirng t& (trong treong hop Nguoi dwoc bao hiém bj ti
vong sau 30 ngay ké tr Ngay xay ra su kién bao hiém).

- Céc gidy t& khac co lien quan dén viéc giai quyét quyén loi bao hiém (theo yéu cau
cua Cong ty).

Bé phuc vu cho viéc giai quyét quyén loi ctia Hop dong Bao hiém hé tro Bénh hiém nghéo
nay, Cong ty co the:

a. Yéy cau Nguoi dwoc bao hiém thwe hién cac giam dinh y khoa tai Bénh vién hoac Co s&
y té v&i Bac si do Coéng ty va Ngudi thu hwdng hoac ngwdi dai dién hop phap cia Nguoi
thu hwéng théa thuan Iya chon.

b. Trong truong hop chét, néu can thiét va dwoc phap luat cho phép, Cong ty c6 quyén yéu
cau giam dinh phap y.

Céc chi phi phéat sinh theo yéu cau cla Cong ty tai cac diém (a), (b) néu trén do Céng ty chiju.

Cong ty sé khong chi tra quyén Igi bao hiém néu Nguoi duoc bao hiém va/hodc Nguoi thy
hwéng khong thire hién cac yéu cau tai Dieu 10.1, Diéu 10.2, trir khi ¢d ly do chinh dang dwoc
Cong ty chap thuan.

Thoi han yéu cau giai quyét cac quyen loi bao hiém la 12 (mwoi hai) thang ké tir Ngay xay ra
sy kién bao hiém. Thoi han 12 (mwoi hai) thang nay khéng bao gom théi gian bj tri hoan do
cac tré ngai khach quan va sw kién bat kha khang.

Cong ty c6 trach nhiém giai quyet cac quyen loi bao hiém trong vong 30 (ba mwoi) ngay ké
tr ngay nhan dwoc hd so yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém day da va hop lé. Trong
trwdng hop tir chéi chi trd, Cong ty sé& cé van ban néu ré ly do tir chbi.

Nguwdi thu hwéng cé nghia vu hoan tra lai cho Céng ty day du va ngay lap tirc cac khodn tién
ma Cong ty da chi tra cho cac quyén loi bao hiém theo Hop dong Bao hiém hé trg Bénh hiém
ngheo néu Cong ty chirng minh dwgc Ngwoi thu hudng da khong trung thyee vaZhoac gian doi
khi yéu cau giai quyét cac quyén loi bao hiém.

Cong ty c6 quyén tlr chdi giai quyét bat ky quyén loi bao hiém nao néu yéu cau do duoc
ching minh la khéng trung thyc va/hoac gian doi.

Trong truong hop quyén loi bao hiém dwoc chap thuan nhung khéng dwoc chi tra trong thoi
gian quy dinh thi Cong ty sé tra lai cho thoi gian tra cham trén co s¢ lai suat bang voi lai suat
tam ng dwoc céng bo trén website.
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1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

PHU LUC 1. CAC DINH NGHIA

Cong ty la Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir dwoc Bd Tai chinh cip
phép thanh lap va hoat dong.

Hop dong Bao hiém chinh la Hop dong Bao hiém ma san pham Bao hiém hé tro Bénh
hiém ngheéo nay dwoc ban kém, do Cong ty quy dinh va dwoc ghi nhan trong Giay chirng
nhan bao hiém.

Hop dong Bao hiém hé tro Bénh hiém nghéo (sau day goi tat 1a “Hop dong” hoic
“Hop dong bao hiém”) la théa thuan bang van ban gitra Bén mua bao hiém va Cong ty,
trong d6 ghi nhén quyen va nghia vu cta cac bén trong qua trinh thyc hién Hop déng. Hop
dong bao gom céc tai liéu sau: Glay yéu cau bao hiém; Gidy chirng nhan bao hiém; Quy téc
diéu khodn; Tém tét quy tac diéu khoan; Bang minh hoa quyén lgi bdo hiém; cac van ban
stra d6i, bd sung Hop déng bao hiém (néu co).

Gidy yéu cau bao hiém Ia van ban yéu cau bao hiém theo mau cta Céng ty, trong dé ghi
cac ndi dung dé nghi tham gia bao hiém va théng tin do Bén mua b&o hiém tham gia bao
hiém va Nguwoi dwgc bao hiém (hoac ngudi dai dién theo phap luat cia Nguwdi dwoc bao
hlem) cung cap de Cdng ty danh gia rui ro, lam can ct chap nhan bao hiém ho&c tw chbi bao
hiém. Gidy yéu cau bao hiém do Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hlem (hoac nguoi
dai dién theo phap luat cia Nguoi dwoc bao hiém) ké khai, ky tén va cung cap cho Céng ty

Bén mua bao hiém

e Latd chic du’o’q thanh Iap va hoat déng hop phap tai \/iét Nam, hoéc)cé nhan tgi Viét
Nam tw du 18 tudi trd 1én, co nang lwc hanh vi dan sy day dua tai thoi diém giao két Hop
dong Bao hiém ho trg Bénh hiém nghéo;

e Dap ng cac diéu kién dé mua bao hiém theo Quy tac diéu khoan ctia san pham bao
hiém;

e La bén tryc tiép ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém va thuc hién cac quyén va
nghia vu quy dinh trong Hgp dong Bao hiém ho trgg Bénh hieém ngheo.

Ngwoi dwoc bao hiém

la ca nhan ma stre khoe clia ca nhan do la d(‘)[ twong dwoc Cong ty chap nhan bao hiém, va

dwoc ghi nhan trong Giay chirng nhan bao hiem.

Vo thdi diém yéu ciu bao hiém, Ngudi dwoc bao hiém phai:

e Con sbng va Bén mua bao hiém phai co quyén lgi co thé dwoc bao hiém voi Nguoi dugc
bao hiém; va

e CO mat tai Viéet Nam; va

e Nam trong d6 tudi duwgc Cong ty chap nhan bao hiém tlr 1 (mot) dén 64 (sau muoi bon)
Tudi, nhwng khong Ién hon 58 (nam mwoi tam) Tudi vao Ngay hgp dong bat dau co hiéu
lwe; va
Treong hop Ngwoi dugc bao hiém tir 18 tudi trd 1én va khong dong thoi 1a Bén mua bao
hiém thi khi Bén mua bao hiém giao két Hop déng Bao hiérp hé tro Bénh hiém nghéo
phai c6é sw chap thuan bang van ban cia Ngudi dwoc bao hiém.
Truwong hop Nguwoi dwoc bao hiém dudi 18 tudi va Bén mua bao hiém khong phai la cha,
me hay ngw&i giam hd hop phap cia Nguwoi dwoc bao hiém thi phai co van ban dong y
cta cha, me hay ngui giam hd hop phap ctia Nguwoi duwoc bao hiém.
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

Ngwoi thu hwéng la ca nhan hoac td chire dwgrc B&n mua bdo hiém chi dinh véi sy dong y
ctia Nguwoi dwoc bdo hiém hodc nguoi dai dién theo phap luat cia Ngudi duwoc bao hiém
nhan quyén loi bao hiém theo Quy téc diéu khoan nay. Nguwdi thu hwéng duoc ghi tén trong
Gidy yéu cau bao hiém, Gidy chirng nhan bao hiém va cac thda thuan bd sung ctia Hop déng
bao hiém (néu co).

Tudi 1a tudi dwoc tinh theo ngay sinh nhat clia Ngwoi dugc bao hiém gan nhét truoc Ngay
hiéu lic hoac Ngay ky niém nam hgp dong trong trudng hop san pham Bao hiém ho tro
Bénh hiem ngheo nay dwoc tai tuc.

Sw kién bao hiém la khi Ngwdi dwoc bao hiém dwoc chan doan lan dau xac dinh mac Bénh
hiém nghéo nhw quy dinh tai Phu luc bénh hiém nghéo. Viéc xac nhan Sw kién bao hiém
phai dwoc 1ap thanh van ban cé chir ky ctia Bac si va cac chiv ky khac néu cé yéu cau trén
van ban xac nhan, diu cta Bénh vién, Co s& y té cap tinh, cip thanh phd hoac cép trung
wong dwoc cap phép dé hoat ddng nganh nghé y hop phéap trén lanh thd Viét Nam.

Ngay hop dong bao hlem bat dau c6 hiéu lwc (Ngay hiéu lwe) la ngay Bén mua bao hiém
hoan thanh Giay yéu cau bao hiém, déng day du Phi bao hiém néu Glay yéu cau bao hiém
duoc Cong ty chép nhan va Nguoi duwoc bao hiém con séng tai thdi diém Cong ty chip nhan
bao hiém. Ngay hiéu lwc dwoc ghi nhan trén Gidy chirng nhan bao hiém.

Ngay ky niém nam hop dong la ngay lap lai twong tng hang nam cua Ngay hiéu lwc trong
subt thdi han cua Hop ddng Bao hiém hd tro Bénh hiém nghéo hodc ngay cudi cling cla
cung thang néu nam do khdng c6 ngay nay hoac ngay ky niém twong rng hang nam cua
Ngay hiéu lwc cta Hop ddng bao hiém chinh néu Hop ddng Bao hiém hé tro Bénh hiém
nghéo nay duwoc bd sung vao gitra théi han ctia Hop déng.

Ngay dén han dong phi la ngay Bén mua bao hiém phai dong da phi bao hiém cho Cong ty
theo théa thuan tai Hop dong hoac thoa thuan stra doi boé sung Hop dong (néu co).

Ngay tai tuc la ngay ky niém nam hop dong trong trwang hop Hop dong Bao hiém hé trg
Bénh hiem nghéo dworc tai tuc.

Ngay dao han la ngay cubi cuing cia Th&i han hop déng va dwoc ghi trén Gidy chirng nhan
ba&o hiém néu Hop dbng Bao hiém hd tro Bénh hiém nghéo nay con hiéu lwc dén thei diém
d6. Ngay dao han sé duwoc xac dinh 1a “Ngay tai tuc” néu Hop ddng Bao hiém hé tro Bénh
hiém nghéo dworc tai tuc.

Th&i han Hop dong bao hiém la khoang thdi gian mét (01) nam va dwoc tw dong tai tuc
hang nam. Thoi han nay sé c6 hiéu lwc ké ttir Ngay hiéu lwc hodc Ngay tai tuc hang nam cla
Hop dong Bao hiém hé trg Bénh hiém nghéo nay va cham dut hiu lwc theo cac quy dinh tai
Quy téc diéu khoan nay. Trong trwdng hgp Cong ty hoac Bén mua bao hiém khéng déng y
tai tuc Hop ddng bao hiém hd tr Bénh hiém nghéo nay thi phai g&vi van ban théng bao cho
bén con lai trwéc Ngay tai tuc it nhat 30 ngay.

Thi han hiéu lwc la khodng thoi gian dwoc tinh tir Ngay hiéu lwe dén Ngay dao han hodc
ngay cham dit Hop dong Bao hiém hd tro Bénh hiém nghéo theo quy dinh tai Diéu 9.1 tly
theo ngay nao dén trudc. Trong moi truorng hop, Ngwdi dwoc bao hiém chi dwoc béo hiém
theo Quy tac diéu khoan nay trong Thei han hiéu lwc.

S6 tién bao hiém la sé tién do Bén mua bao hiém Iwa chon khi yéu cau bao hiém va duoc
sy chap thuan ctia Cong ty, dong thoi khong thap hon so tién bao hiém toi thieu do Cong ty
quy dinh tai thoi diém dé. Sé tién bao hiém dwoc ghi nhan trong Gidy chirng nhan bao hiém.

a. Bén mua bao hiém cé thé thay dbi Sé tién bao hiém khi tai tuc Hop ddng Bao hiém hd tro
Bénh hiém nghéo va&i diéu kién Sb tién bao hiém madi thap hon Sé tién bao hiém trong
Hop déng Bao hiém hé tro' B&nh hiém nghéo vira dao han. Sé tién bao hiém méi sé dwoc
ap dung déi véi Hop ddng Bao hiém hé tro B&nh hiém nghéo dwoc tai tuc.
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1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

b. Khi tai tuc Hop déng Bao hiém hé tro Bénh hiém nghéo, néu Bén mua bao hiém muén
lwa chon mét Sé tién bao hiém mai cao hon Sb tién bao hiém trong Hop déng Bao hiém
hé tro Bénh hiém nghéo vira dao han, Cong ty va B&n mua bao hiém sé khong tai tuc
Hop ddng Bao hiém hé tro Bénh hiém nghéo vira ddo han va sé tién hanh giao két mét
Hop dbéng Bao hiém hé tro Bénh hiém nghéo méi. Trong trwdng hop nay, Cong ty sé
thwe hién lai cac tha tuc thAm dinh bao hiém va Thoi gian chd sé dwoc 4p dung lai tir d4u
d6i véi Hop déng Bao hiém hé tro Bénh hiém nghéo méi dwoc giao két.

Phi bao hiém la khoan tién Bén mua bao hiém phai dong cho Céng ty theo dinh ky va dwoc
ghi trong Giay chirng nhan bao hiém hoac thw xac nhan dieu chinh hgp dong gan nhat, néu
co.

Théi gian ché la khoang thoi gian 90 ( chin muoi) ngay ké tlr Ngay hiéu Iwc hoac ngay khai
phuc hiéu lwc hop dong gan nhat trong khoang thoi gian nay, néu cac dau hiéu hoac triéu
chirng cua Bénh hiém nghéo xuét hién lan dau hodc mot Bénh hiém ngheo xay ra lan dau
hodc dwoc chan doan 1an dau, Cong ty sé khong giai quyét quyén loi bdo hiém cho Sy kién
b&o hiém lién quan dén Bénh hiém nghéo d6. Viéc xac dinh cac d4u hiéu, triéu chirng hoéc
chan doan néu tai Diéu nay phai dwoc thwc hién béi Bac sf.

Thoi gian séng: 1a ba muoi (30) ngay ké tir ngay Nguoi dwoc bao hiém dwoc Chan doan
bénh mac phai bat ky Bénh hieém ngheo. Cac quyén lgi bao hiem tai Bieu 2 Quy tac dieu
khoan nay sé& khong dwoc chi tra neu nhw Ngudi dwgc bao hiem tir vong trong Thoi gian
song.

Bénh vién hodc Co s& y té dwoc hiéu 1a moét co s& kham chira bénh dwoc thanh lap va
hoat ddng theo phap luat ciia Viét Nam hodc nuéc sé tai. Co s& dé phai dwoc cip phép nhw
mét bénh vién/co sé y té theo quy dinh cia Viét Nam hodc nwéc sé tai. D6i véi Bénh vién
trong 1anh thé Viét Nam, tw cach cta bénh vién phai dwoc thé hién bang chr “bénh vién”
trén con dau chinh thire. Di véi Bénh vién ngoai lanh thd Viét Nam, tw cach cda Bénh vién
phai dwoc thé hién bang ngdn ngir ctia qubc gia/ 1&nh thd d6 ma dwoc hiéu Ia “bénh vién”
theo tiéng Viét. Cho muc dich ctia s&n pham bao hiém nay, Bénh vién sé khéng bao gom:

i. Trung tam y té dy phong;

ii. Bénh vién/ vién tam than;

iii. Bénh vién/ vién phong;

iv. Nha diéu dwéng, trung tdm phuc hdi chirc ndng, nha lwu bénh;

v. Nha bao sanh, nha an dwdng hay cac co s& khac chu yéu danh cho viéc chira tri cho
ngwoi gia, ngwdi nghién rwvgu, chat ma tay, chat kich thich cho du cac co sé, trung tam
nay hoat déng doc lap hay trec thuéc mot Bénh vién.

Bénh hiém ngheéo la bat ky bénh nao nam trong danh sach cac bénh quy dinh trong Phu luc
Bénh hiém ngheo (ngoai trir cac loai trt trach nhiém bao hiém doi voi tirng Bénh hiém ngheo
cu thé) dwoc dinh kém theo Quy tac diéu khoan nay (“Phu luc 2. Bé&nh hiém nghéo”).

Bénh bam sinh |a bat ky bénh nao dwoc hinh thanh trén thai nhi trong qué trinh mang thai
cla nguwdi me dudi tdc dong clia yéu td méi trudng Ién sw phét trién cla thai nhi va co thé
dwoc co quan y té mo tad dwdi nhiéu tén goi khac nhau nhw “bénh bam sinh”, “di tat bam
sinh”, “khuyét tat bam sinh”, “khiém khuyét bam sinh”. Viéc xac dinh Bénh bam sinh phai do
Bac si thwc hién.

Gidy yéu cau bao hiém 1a van ban yéu ciu bao hiém theo mau clta Cong ty, trong do ghi
cac ndi dung dé nghi tham gia bao hiém va théng tin do Bén mua b&o hiém tham gia bao
hiém va Nguoi dwoc bao hiém (hodc ngwdi dai dién theo phap luat cia Nguwoi dwoc bao
hiém) cung cép dé Cong ty danh gia rdi ro, lam can cir chap nhan bao hiém hoéc tor chéi béo
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1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.
1.31.

hiém. Gidy yéu cau bao hiém do B&n mua bao hiém va Nguwdi dwoc bao hlem (hoac ngudi
dai dién theo phap luat ctia Nguwdi dwoc bao hiém) ké khai, ky tén va cung cap cho Cong ty.

Glgy chirng nhan bao hiém la van ban do Cong ty cap~cho Bén mua bao hiém, trong do
the hién cac thong tin co ban cua Hop dong Bao hiém ho trg Bénh hiém ngheo, va la mét
phan khéng tach r&i ctia Hop dong Bao hiém ho trg Bénh hiém nghéo.

Bénh c6 san la mot trong cac trwdng hop sau:

a. Latinh trang bénh tat hodc thuong tat cia Nguoi dwoc bao hiém da dugc Bac sT chan
doan hoac diéu trj tredc Ngay hiéu lwc hoac ngay khdi phuc hiéu lwc (gan nhat) cua Hop
dong Bao hiém hé trgg Bénh hiém nghéo; hoac

b. La d4u hiéu, triéu chirng d&c thu khoi phét trong vong 36 thang trwdc Ngay hiéu lwc hoac
ngay khoi phyc hiéu Iwc (gan nhat) cia hop dong bao hiém ma néu biét dwoc cac dau
hiéu, triéu trieng nay doanh nghiép khong chap nhan bao hiém ho&c khdi phuc hiéu lyc
ctia hop déng bao hiém.

Viéc xac dinh Bénh c6 san phai can cl» vao ho so'y té duoc lwu trir tai bénh vién/Co sy té
duwoc thanh 1ap hop phap hodc cac thdng tin do Bén mua bao hiem/Nguoi duoc bao hiém
tw ké khai trén hd so yéu cau bao hiém hoac phiéu bé sung théng tin.

Ph&u thuat theo yéu cau la (cac) th( thuat, phau thuat y té co lién quan dén stre khde va
sinh mang cua Nguoi dwoc bao hiém, dwoc thuc hién hoan toan theo mong mudn riéng cua
Nguwoi dwgce bao hiém nham dap trng mét nhu ciu nao dé cia Ngwdi dwoc bao hiém nhw
phau thuat thAm my, ké hoach héa gia dinh, khédng phai nham muc dich chiva khai Bénh tat
dé phuc hdi strc khde, khéng phai do chi dinh doc lap ctia Bac si ma la phau thuat dwoc lva
chon tr sy théa thuan gitra Bac si véi Ngudi dwoc bdo hiém theo yéu ciu cla Nguwdi duwoc
bao hiém.

Bac si la ca nhan tét nghiép dai hoc chuyén nganh Tay Y tré 1&n va dwoc cip phép hanh
nghé bac si hop phéap tai Viét Nam dé cung cap dich vu kham, chira bénh va phau thuat.
Trong dinh nghia nay, Bac si khéng bao gdm nhirng nguwdi sau day:

a. Bén mua bao hiém, Nguwoi duwoc bao hiém, Ngwdi thu hwéng; hodc

b. Vo, chdng, cha rudt, me ruét, cha nudi, me nudi, cha dwong, me k&, con rudt, con nudi,
anh ruét, chj ruét, em ruét, 6ng ndi, ba ndi, 6ng ngoai, ba ngoai ctia Bén mua bao hiém,
Nguoi dugce bao hiém, Ngudi thu hudng; con riéng cda vo hoac chéng ctia B&n mua bao
hiém, Nguoi dugc bao hiém, Nguoi thu hwdng; triv tredng hop dwoc giao nhiém vu theo
phan céng cda cap cé thAm quyeén.

Hop ly va can thiét vé mat y khoa la viéc diéu tri hodc phau thuat y t& dung véi chan doan
cta bénh ly buéc Nguwdi duwoc bao hiém can thiét phai nhap vién nham muc dich chira khi
bénh dé phuc hdi strc khde, déng thoi viéc diéu tri hay phau thuat dé phai phu hop véi tinh
trang bénh ly thwc té ciia Ngudi dwoc bao hiém va viéc diéu tri hodc phau thuat dé ciing
dang dwoc ap dung cho nhirtng ngwdi cé tinh trang bénh ly twong tw tai thdi diém Nguoi
dwoc bdo hiém phai nhap vién.

Diéu la cac diéu, khoan, muc twong (ng cha Quy tac diéu khoan nay.
Website: la website map-life.com.vn, trang théng tin chinh th&c cta Cong ty.
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PHU LUC 2. BENH HIEM NGHEO

1. Ung thw

M6t khdi u ac tinh dwoc xac dinh béi sw phat trién khéng thé kiém soat va cac té bao ac tinh
lan ra cung v&i sy xam l&n va pha hdy mé binh thwong. Viéc chan doan phai dwa trén cac
d4u hiéu vé mé hoc cta khéi u 4c tinh va phai dwoc bac si chuyén khoa ung thw hodc nha
nghién ctru bénh xac nhan.

Loai trtr tradch nhiém bao hiém trong céc truong hop sau:

Cac khdi u co suw bién dbi ac tinh & ung thu biéu mé tai chd va tat ca cac giai doan tién ac
tinh hodc chwa xam lan khac nhu ung thw biéu mé tai chd & vu, cac nghich san ¢b t&r cung
& cac mirc d6 nhe (CIN-1), trung binh (CIN-2) va nang (CIN-3) va nhirng treong hgp cé tinh
chét twong tw khac;

Da bj day |én, cac ung thw da & té bao hinh vay va té bao day va cac khdi u ac tinh méng
hon 1,5mm Breslow hodc nhd hon mac 3 Clark, khdng ké& cac trweng hop cé dau hiéu di
can;

Céc ung thw tuyén tién liét thudc loai T1 trong hé thdng phan loai TNM hay twong dwong
hoac nhe hon theo phan loai khac, ung thw vi nha & tuyén giap loai TINOMO cé dwdng kinh
nhé hon 1cm, ung thw vi nhi & bang quang va bénh bach cau lympho man tinh & cac giai
doan 0, 1, 2 theo hé théng phan loai RAI;

T4t ca cac khdi u & ngudi nhiém HIV.
2. Dau tim

Mot phan co tim bj chét do khong dwoc cung cap di mau dén nudi ving co tim d6. Viéc phan
tich phai dwa trén co s& ¢ it nhat 3 trong 5 tiéu chuan sau (nhirng tiéu chuan nay phu hop
v&i moét lan dau tim mai xay ra):

Da bi dau ngwc theo dang thuwdng gap cua dau tim;

Dién tam dbé mai thay ddi chirng té bi nhdi mau;

Men CK-MB tang cao;

Lwong Troponin tang cao (T hoac |);

Phan sb tdng xuat tam that trai nhé hon 50% dwoc do sau khi bi dau tim it nhat 3 thang.

3. Ghép tuy xwong/co quan chinh

Ngu&i duwgc ghép: ) ) ]

Tuay xwong ngwdi co6 str dung té bao goc tao mau sau khi cat bo toan b tdy xwong;

M6t trong cac bd phan: tim, phoi, gan, than, tuy do bé phan dé da bi hw khong thé chira
duwoc.

Loai trtr trédch nhiém bao hiém trong céc truong hop ghép té bao gbc khac.

4. Tai bién mach mau nio (dét quy)

Pét quy gdbm chirng nhdi mau ctia mé & nao, xuat huyét dwdi nhén va xuét huyét ndo, tac va
nghén mach mau nao. Viéc chan doan phai dwa trén tat ca nhirng diéu kién sau:

C6 dau hiéu hé than kinh bi hw hai va dwoc chuyén gia than kinh hoc xac nhan it nhat 6 tuan
sau khi bi bénh;

Nhirng dau hiéu dwoc tim thiy théng qua chup anh cong hwdng tir, chup X quang hoac cac
ky thuat chup anh dang tin cay khac phu hgp véi viéc chan doan lan dét quy mai;
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Loai trtr tradch nhiém béo hiém trong céc truong hop sau:

Nhing con thiéu mau cuc bo tam thoi; )
Nao bi hw hai do ’gai nan hoac bi thwong, nhicf:‘m trgng va bi viém‘;
Bénh lién quan dén mach mau anh hudng dén mat hodc day than kinh thj giac;
Sy roi loan thieéu mau cuc bd ctia hé thong tien dinh.

5. Giai phau bac cau déong mach vanh
Viéc phau thuat md Iong nguc dé chinh mét hoac nhiéu dong mach vanh bj hep hoac bi
nghén bang cach ghép mo. Viéc chan doan phai dwa trén dau hiéu tiv hinh anh chup tia X
cho thay sy tac nghén gl]a déng mach vanh quan trong va tha tuc phai dwgc mot bac si
chuyén khoa tim coi la can thiét vé mat y té.

Loai trtr trach nhiém bg’lo hiém trong cac trwdng hop sau: Giai prjéu:ﬁao hinh mach va tat ca
cac ky thuat dwa trén ong thong dwong tieu, ddng mach, giai phau 16 khéa hoac bang lazer.

6. Tén thwong nguy hiém & dau
Dau bi ton thuong bat ngd 1am méat mét vai chirc nang lau dai quan trong kéo dai it nhat 3
th,éng tr ngay bi tai nan. Viéc bi mat chuirc népg nay can duwgc xac nhén ctia moét bac si co
van la chuyén gia than kinh hoc va dugc sy dong tinh cla nguwoi tu van y khoa cta Cong ty,
va phai dan t¢i hau qua ngwoi bénh mat kha nang lau dai trong viéc thue hién it nhat 3 trong
sO nhirng hoat dong hang ngay.
Céc hoat ddng hang ngay gém:
Di chuyén: 1&n va xuéng ghé ma khéng can sw tro giup vat Iy nao;
Co doéng: Kha nang di tir phong nay sang phong khac ma khoéng can sw hé tro vat ly nao;
Sw kiém ché: Kha nang tw y diéu khién cac chirc ndng cda rudt va bang quang dé giir vé
sinh ca nhan;
An mac: Kha nang tw méc vao va c&i quan 4o ra;
Tam/giat: kha nang tw tam riva trong bon tdm hoéc budng tam voi hoa sen (gom budc vao
hoac ra khoi bon tam hoac budng tam voi hoa sen) hoac tam bang bat clr cach nao khac;

An: Tt ca cac thao tac dé& dwa thirc an vao co thé khi thirc &n da dwoc chuan bi xong;
Tai nan phai xay ra do nguyén nhan bén ngoai, hién nhién, bat ngd va manh mé va déc lap
véi tat ca cac nguyén nhan khac.
Loai tree tréch nhiém bdo hiém trong céc truong hop sau:
Tbn thwong day than kinh tay séng;
Tén thwong & dau do cac nguyén nhan khac.
7. Bénh phéi giai doan cubi
Bénh phoi giai doan cudi gay ra suy hé hap man tinh. Viéc chan doan phai dwa trén tat ca
cac dau hiéu sau:

Céc két qua cta thlr nghiém FEV1 ludn thip hon 1 lit;

Ludn can liéu phap oxy hé tro’ do tinh trang thiéu oxy mau;

Cac phan tich khi trong mau déng mach v&i ap suét oxy tirng phan nhd hon hodc bang
55mmHg (PaO2 < 55mmHg);

Kho thé khi nam.

Viéc chan doan phai dwoc bac si chuyén khoa hé hap xac nhan.
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8.

10.

11.

12.

Suy théan
Suy ca hai qua than man tinh khéng thé phuc hdi can phai loc mau vinh vién hodc ghép than.
Da xo’ cirng

Su hién dién r6 rang clia da xo' ctrng. Viéc chan doan phai dva trén tat ca cac phan sau:
Cac diéu tra khang dinh chac chan rang viéc chan doan cho két qua da xo cirng;

Co nhieu khiém khuyét than kinh xuat hién qua mot khoang thai gian lién tuc (it nhat 6 thang);
Co ghi chép day du ve sy gia tang va giam bot cac triéu chirng dé noi hodc cac khiem khuyeét
than kinh.

Loai trtr trach nhiém bao hiém trong céc truong hop sau: Cac thuong tén than kinh khéc nhw
SLE va HIV.

Bénh Alzheimer / Chirng mét tri nh& nang

Kha nang tri 6c bi suy gidm hodc mat dwoc khang dinh bang cac thtr nghiém hinh anh va
danh gia lam sang, do bénh Alzheimer hodc cac réi loan khéng thé phuc héi ciia co quan
trong co’ thé, dan dén gidm dang ké& vé hoat ddng xa hoi va tinh than, khién nguoi duwoc bdo
hiém phai lién tuc can ngudi chdm soéc va giam sat. Viéc chan doan phai dwa trén khang
dinh 1am sang ctia mét bac si ¢ van thich hop va mét bac s dwoc Cong ty chi dinh.

Loai trtr tradch nhiém béo hiém trong céc truong hop sau:

Céc bénh loan than kinh chirc ndng va tam than;
Thwong ton ndo co lién quan toi rwou.

H6n mé

Mét 1an hén mé kéo dai it nhat 96 gio. Viéc chan doan phai dwa trén tat ca cac dau hiéu sau:
Khéng dap (rng v&i cac tac nhan kich thich bén ngoai trong it nhat 96 gid';

Can phwong tién hd tro dé duy tri sy séng;

Thuong ton & ndo do khiém khuyét than kinh vinh vién ma khiém khuyét do phai dugc danh
gia sau it nhat 30 ngay ké tr ngay bat dau bi hon mé.

Loai trtr trach nhiém bao hiém trong céc truong hop sau: Hé6n mé cé nguyén nhén truc tiép
do rwrou hoéc lam dung thudc.

Bénh Parkinson

Viéc chan doan bénh Parkinson dang tw phat dwoc tién hanh bdi mot bac sicé van la chuyén
gia than kinh va phai dwa trén tat ca cac diéu kién sau:

Khong thé kiém soat bénh bang dwoc pham;
Céc dau hiéu cho thy bénh ngay cang nang;

Nguwoi dwoc bdo hiém khong c6 kha nang thie hién (du dwoc gidp d& hay khong) it nhat 3
trong 6 “Hoat ddng ciia d&i song hang ngay” trong it nhat 6 thang lién tuc.

Cac hoat dong cla doi sbng hang ngay:

Téam/giat: Kha nang tdm rira trong bon tdm hodc budng tdm voi hoa sen (gébm buwdc vao hodc
ra khoi bon tam hoac budng tam voi hoa sen) hoac tam rira bang bat c&r cach nao khac;

An mé&c: Mac vao, cdi ra, budc chat va thao quan do va bat ctr thiét bi hé tr' nhw vong dai,
chan gia hoac cac thiet bi phau thuat khac néu can;

Di chuyén: Kha nang chuyén tir giwdng sang ghé thadng dirng hodc xe 1&n va nguoc lai;
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13.

14.

15.

16.

Di dong: Kha ndng di chuyén & trong nha tlr phong nay sang phong khac trén cling mét bé
mat phang;

Di vé sinh: Kha nang str dung nha xi may hoac néu khong thi kiém soat dwoc cac chirc ndng
cua rudt va bang quang deé gilr gin tot vé sinh ca nhan;

An: Kha nang tw dwa thirc &n vao co thé khi thirc an da dwoc chuan bj xong.

Loai trivtrach nhiém bdo hiém trong céc trirong hop sau: Bénh Parkinson gay ra b&i chat doc
hoac thudc.

Thiéu mau khéng tai tao

Suy tdy xwong man tinh dan t&i thiéu mau, gidm bach cau trung tinh va giam sé lwong tiéu
cau can duoc diéu tri bang it nhat mét trong nhirtng phwong phap sau:

Truyén mau;

Céc chéat kich thich tay;

Cac chéat trc ché mién dich;

Ghép tay xwong.

Viéc chan doan phai dwoc mot bac si chuyén khoa huyét hoc xac nhan.

Khéi u lanh & nao

M6t khéi u 1anh trong ndo phai co tat ca cac diéu sau:

N6 c6 thé lam chét nguoi;

D3 va dang gay tdn thwong cho néo;

Ba dwoc phau thuat dé loai bo hodc néu khong phau thuat duoc thi khéi u d6 da gay ra
khiém khuyét than kinh vinh vién;

Sv hién dién clia khdi u phai dugc chuyén gia than kinh hodc chuyén gia giai phau than kinh
xac nhan dwa trén nhirng dau hiéu trén hinh anh céng hwéng ttv, chup X quang co lwu tri
trong may tinh hoac cac ky thuat chup dang tin cay khac.

Loai trtr trédch nhiém bao hiém trong céc truong hop sau:

U nang;

U hat;

Cac di tat lién quan dén mach mau;

Chay mau nao;

Cac khéi u & tuyén yén hoac & khbi day than kinh nam trong tay séng.

Bong nguy hiém

Bdng d6 ba (bong toan bo bé day cla da) bao phu it nhat 20% bé mat co thé cla Nguoi
dwoc bao hiém.

Tang ap déng mach phéi nguyén phat

Téng 4p dong mach phdi nguyén phat di ciing v&i tam that phai phi dai dang ké dwoc khang
dinh bang cac kiem tra nhw thdng tim, dan dén suy yéu lau dai ve thé chat, it nhat la loai IV
trong hé thong phan loai sy suy tim ctia Hiép héi tim New York (NYHA).

Hé thng phan loai suy tim ctia NYHA (Ngudn: “Chan doan lam sang hién nay va diéu tri -
Tai ban lan thir 39”):
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17.

18.

19.

20.

Loai I: Khong bi gici han vé hoat dong thé chat. Hoat dong thé chat thong thuong khong lam
co thé bi mét moi qua mirc, kho thé hay viém hong;

Loai Il: Hoat dong thé chat bi gioi han mét it. Hoat dong thé chét thong thuwong dan dén cac
dau hiéu hoac triéu chirng bénh;

Lo’ai III’: Hoat déng thé chét bj gié’i han ro rét. \’/én thoai mai khi nghi ngoi nhwng hoat dong
thé chat thong thwdng it hon van gay ra cac dau hiéu hoac triéu chirng bénh;

Loai IV: Tham gia vao bat cr hoat ddng thé chat nao ciing cdm thay khé chiu. C6 cac dau
hiéu hoac triéu chirng bénh ngay ca khi nghi ngoi.

Suy gan giai doan cudi

Suy gan giai doan cudi cé cac dau hiéu sau:

Vang da vinh vién;

Cb trwéng;

Bénh nao gan.

Loai treve trach nhiém bao hiém trong céc truong hop sau: Bénh vé gan gay ra bdi rirou hodc
lam dung thudc.

Viém gan téi cap

Gan it nhiéu bi hoai tlr gay ra b&i virus viém gan, dan dén suy gan.

Viéc chan doan phai dwa trén tat ca cac yéu tb sau:

Kich thuwédc gan giam nhanh chéng;

Sw hoai t&r gdbm toan bd cac tiéu thay, con lai mdi bd khung dang lwdi xep;

Chuwrc ndng gan suy gidm nhanh chong qua két qué cac xét nghiém;

Vang da dam hon;

Bénh n&o gan.

Bénh nang & tuy than

Bay la bénh di truyén dién tién xau dan dan va duoc xac dinh béi sw hién dién clia cac nang
trong ving tay than, tinh trang teo cac ong than, xo héa mé ké than véi cac biéu hién 1am
sang la thieéu mau, tieu nhiéy va mat Natri qua than, tién trien thanh suy than man. Viéc chan
doan phai dwa trén sinh thiét than.

Bénh than kinh van déng

Bénh than kinh van dong do sy thoai hoa dan dan dwong dan truyén than kinh tir vo ndo dén
tdy song, cac té bao strng tredc hodc cac té bao than kinh ly tam cta hanh tdy, bao gom teo
co cot song, tl twr liét hanh tay, so cirng cot bén teo co va so ctrng bén nguyén phat. Viéc
chan doan phai dugc chuyén gia than kinh xac nhan la bénh tién trien xau dan dan va dan
dén khiém khuyét than kinh vinh viéen.
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