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Bdo hiém nhan tho
CHINH SACH BAO VE DU LIEU CA NHAN

Nham bdo ddm quyén va loi ich hop phép cta chi thé div liéu, Céng ty TNHH Bao hiém Nhan
tho Mirae Asset Prévoir ban hanh va cong khai Chinh sach bao vé di¥ liéu ca nhan, trong do quy
dinh chi tiét vé& nguyén tac, pham vi, phwong thirc xt ly dir liéu ca nhan va cac quyén cta Chu
thé di liéu theo quy dinh phap luat. v

CAM KET CUA CONG TY

Coéng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir cam két thwe hién hoat ddng kinh doanh
trén co s& trung thwe, minh bach va céng bang, déng thei tuan tha day da quy dinh cha phap
luat Viét Nam vé bao vé dir liéu ca nhan, bao gébm Luat Bao vé Dir liéu C4 nhan s6 91/2025/QH15
ngay 26 thang 6 nam 2025 va cac van ban phap luat lién quan.

THUAT NG’ VA PINH NGHIA

Tai chinh sach béo vé dir liéu ca nhan nay, cac thuat ngir viét tat trong ngoac kép sé dwoc st

dung va duwoc hiéu nhw dinh nghia sau:

1. Chinh sach” la chinh sach bao vé di¥ liéu ca nhan dwoc Cong ty ban hanh méi, hiéu chinh,
stra ddi, bd sung tai tirng thoi diém.

2. “Céng ty” hoac “MAP Life” 1a Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir.

3. “Dirliéu ca nhan” 1a di¥ liéu s hodc théng tin dwéi dang khac xac dinh hoac gitp xac dinh
mot con ngudi cu thé, bao gom: di¥ liéu ca nhan co ban va di¥ liéu ca nhan nhay cdm. Dy
lieu ca nhan sau khi khir nhan dang khéng con la di¥ liéu ca nhan.

4. “Dir liéu ca nhan co ban” 1a di¥ liéu ca nhan phan anh céc yéu t6 nhan than, lai lich phd
bién, thwéng xuyén st dung trong cac giao dich, quan hé xa hdi, thudc danh muc do Chinh
phd ban hanh.

5. “Dir liéu ca nhan nhay cam” la di¥ liéu ca nhan gan lién v&i quyén riéng tw clia ca nhan,
khi bj xam pham sé& gay anh hwéng trwc tiép dén quyén, loi ich hop phéap cta co quan, t6
chirc, ca nhan, thudéc danh muc do Chinh pha ban hanh.

6. “Bao vé dir liéu ca nhan” |4 viéc co quan, td chirc, ca nhan st dung lwc lwong, phwong
tién, bién phap dé phong, chéng hoat déng xam pham di liéu ca nhan.

7. “Chuathé dir liéu ca nhan” 1a ngwdi dwoc div liéu ca nhan phan anh.

8. “Xtrly dir liéu ca nhan” 1a hoat déng tac dong dén di¥ liéu ca nhan, bao gdbm mét hoac
nhiéu hoat déng nhw sau: thu thap, phan tich, téng hop, ma hoéa, giai ma, chinh stva, xda,
hady, khtr nhan dang, cung cép, cong khai, chuyén giao di¥ liéu ca nhan va hoat dong khéac
tac dong dén dir liéu ca nhan.

9. “Bén kiém soéat dir liéu ca nhan” la co quan, t6 chirc, ca nhan quyét dinh muc dich va
phuwong tién xt ly di liéu ca nhan.

10. “Bén xtr ly dir liéu ca nhan” la co quan, té chirc, ca nhan thwce hién viéc xt ly di liéu ca
nhan theo yéu ciu clta bén kiém soat di¥ liéu c& nhan hodc bén kiém soat va xr ly div liéu
cé nhan théng qua hop déng.

11. “Bén kiém soat va xtr ly dir liéu ca nhan” 1a co quan, td chirc, cA nhan quyét dinh muc
dich, phwong tién va truc tiép xt ly di liéu ca nhan.
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12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

“Bén thir ba” 1a td chirc, c& nhan ngoai chd thé di liéu ca nhan, bén kiém soat di¥ liéu ca
nhan, bén kiém soat va xt ly di liéu ca nhan, bén xt& ly di¥ liéu ca nhan tham gia vao viéc
Xt ly di¥ liéu ca nhan theo quy dinh cua phap luat.

“Danh gia tac dong xtv ly div liéu ca nhan” la viéc phan tich, danh gia rai ro cé thé xay ra
trong qua trinh x( ly di¥ liéu ca nhan dé ap dung cac bién phap gidm thiéu rdi ro, béo vé di
liéu ca nhan.

“Khach hang” 1a ca nhan, té chirc co giao dich véi Cong ty hodc st dung san pham, dich
vu clia Cong ty hodc cung cap D liéu ca nhan cho Céng ty dé tham gia bao hiém cta Cong
ty hodc ca nhan tiép can, tim hiéu, dang ky s dung cac san pham, dich vu ctia Céng ty,
bao gdbm bén mua bao hiém, nguwdi dwoc bao hiém, ngudi dwoc Gy quyén, nguwdi thu huéng,
nguwoi dai dién theo phap luat.

“Dich vu, san pham” la dich vy, s&n pham bao hiém ma Céng ty cung cap.

“Hop déng bao hiém” 1a sw thoa thuan gi(ba BEn mua bao hiém va Coéng ty, theo do Bén
mua bao hiém phai déng phi bao hiém, Céng ty phai bi thwdng, tra tién bao hiém theo théa
thuan trong Hop ddng bao hiém.

“Théa thuan” |a cac hop déng, thda thuan, van ban dwoc giao két gitra T chirc, ca nhan
véi Cong ty nham muc dich cung cap san pham, dich vu bao hiém ho&c st dung san pham,
dich vu hodc hop tac, lao ddng, dai ly, nghién ctru, phat trién, nang cao chéat lwong cac san
pham, dich vu cung cép, trong d6 Céng ty la mét bén cta Thda thuan. Théa thuan bao gém
nhwng khéng gié¢i han &:

B& Hop ddng bao hiém, gébm cac van ban lién quan dén hd so yéu cau bao hiém; Cac van
ban vé giai quyét quyén loi bao hiém; CAc tai liéu khac lién quan téi viéc cung cip san pham,
dich vu bao hiém.

Hop ddng, thda thuan cung rng, st dung san pham dich vu.

Hop déng, thda thuan vé lao dong va dai ly bao hiém.

“Chuyén dir liéu ca nhan xuyén bién gi®i” 1a viec Cong ty chuyén cac D liéu ca nhan
xuyén bién gi&i d& Xt ly di¥ liéu ca nhan theo cac muc dich theo quy dinh phéap luat; chuyén
cac thong tin ca nhan néu trén cho (cac) cong ty tai bao hiém, dai dién phap luat/luat sw cta
Cong ty; chuyén cac D liéu ca nhan cho co quan cé thdm quyén, cho béat ky co quan Thué
vu nwéc ngoai lién quan dé thuwc hién nghia vu bao céo ctia Cong ty, cd déng ctia Cong ty
va cac thuc thé trie thudc/lién quan dén Dao luat thué déi véi cac cha tai khodn nwéc ngoai
(Pao luat FATCA).

“‘Ngwei lao dong” la nguwoi lam viéc cho Céng ty theo thda thuan, dwoc tra lwong va chiu
sw quan ly, diéu hanh, gidm sat clia Cong ty.

“Ung vién” la ca nhan ndp ho so, dang ky hoac tham gia vao qua trinh tuyén dung dé dwoc
xem xét cho mét vi tri cbng viéc tai Cong ty.

“Dai ly” 1a c4 nhan ndp hd so, dang ky hodc tham gia vao qua trinh tuyén dung dé dwoc
xem xét tr& thanh dai ly bao hiém cta Cong ty.

“Té chirc, cad nhan” 1a ca nhan, t6 chirc cé ky két hop déng bao hiém véi Cong ty hodc ky
két hop déng, théa thuan véi Cong ty d& cung cap hang hoa, thwe hién dich vu, giao dich
dau tw va céac giao dich khac trong qua trinh hoat ddng kinh doanh ctia Cong ty.
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PIEU 1 MUC DiCH CUA CHINH SACH

Chinh sach nay dwoc ban hanh nham:

1.

Xac dinh nguyén tac va quy dinh vé viéc thu thap, x& ly, lwu trr, st dung, bdo vé va quan
ly di¥ liéu c& nhan trong toan bd hoat ddong ctia Cong ty TNHH B&o hiém Nhan tho Mirae
Asset Prévoir;

Bao dam quyén va loi ich hop phap cta Cha thé div liéu, bao gdm quyén duoc biét,
quyén truy cap, quyén chinh stra, quyén xéa va cac quyén khac theo quy dinh phap luat;
Thiét 1ap co’ ché minh bach trong viéc xt¥ Iy di liéu c& nhan, tao su tin twéng déi véi khach
hang, dbi tac va cac bén lién quan;

Tuan thu day du quy dinh phap luat Viét Nam vé bao vé di liéu ca nhan, bao gom Luét
B&o vé D liéu Ca nhan s 91/2025/QH15 va cac van ban phap luét lién quan;

Ngan ngira, han ché rai ro lién quan dén viéc xam pham, tiét 16 ho&c s dung trai phép dir
liéu ca nhan;

Dinh hwéng trach nhiém caa Cong ty va nhan vién trong viéc bao vé di¥ liéu ca nhan,
ddng thoi quy dinh nghia vu cha cac bén thd ba cé lién quan.

DPIEU 2 PHAM VI AP DUNG

Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan nay dwoc ap dung dbi véi toan bd cac dbi twong co thda
thuan va/hoac lién quan dén hoat dong xt ly di liéu ca nhan ciia Cong ty, bao gdm nhwng khéng

gi&¢i han:

1.  Nguwdilao déng, dai ly bdo hiém ca nhan, ca nhan cung &ng dich vu;

2. Khach hang;

3.  Bén x ly di¥ liéu c& nhan, Bén kiém soat di¥ liéu ca nhan, Bén kiém soat va x& ly dir liéu
ca nhan;

4. Beén tht ba: Cac tb chirc, ca nhan cé lién quan trong qué trinh xt ly, lwu trir, truyén tai hoac
khai thac di¥ liéu ca nhan theo thda thuan véi Cong ty;

5. DAitac: cac dbi tac hop tac kinh doanh, mdi quan hé dau tw, mdi quan hé cung cép dich vu,
hoac hé tro hoat dong clia Cong ty;

6. Cac bén lién quan khac: Moi té chirc, ca nhan c6 quyén loi, nghia vu hoéc trach nhiém lién

quan dén viéc thu thap, xt ly va bao vé di¥ liéu ca nhan trong pham vi hoat déng ctia Coéng
ty.

PIEU 3 NGUYEN TAC XU LY DI LIEU CA NHAN

Viéc thu thap, x& ly, lwu triv, st dung va bao vé dir liéu ca nhan béi Céng ty TNHH B&o hiém
Nhan tho Mirae Asset Prévoir dwoc thyc hién trén co sé tuan thd cac nguyén tac sau:

1.

Hop phéap va minh bach: Moi hoat déng xt ly dir liéu ca nhan phai tuan tha quy dinh phap
luat, dwoc thwe hién mdt cach minh bach va théng bao day di cho Cha thé di liéu.

Muc dich cu thé va gi&i han: D@ liéu ca nhan chi dwoc thu thap va xt Iy cho cac muc dich
hop phéap, cu thé, rd rang va khéng dwoc s dung cho muc dich khac ngoai pham vi da
thdng b&o hoac dwoc Chi thé dir liéu ddng .
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3.

T6i thiéu héa div liéu: Chi thu thap va x Iy di liéu ca nhan trong pham vi can thiét dé dat
duwoc muc dich da xac dinh.

Pam bao chinh xac va cap nhat: D liéu ca nhan phai dwoc bdo ddm tinh chinh xac, day
dd va cap nhat trong sudt qué trinh x 1y.

Bao mat va an toan: Céng ty ap dung cac bién phap ky thuat va quan ly phu hop dé bao
vé dir liéu ca nhan khdi hanh vi truy cap trai phép, mat mat, pha hiy hoéc tiét 16 khdng ding
quy dinh.

Gi&i han th&i gian lwu trir: D liéu c& nhan chi dwoc lwu trir trong khodng thdi gian can
thiét @& thwc hién muc dich xt ly hoac theo yéu cau ctia phap luat.

Ton trong quyén cta Cha thé div liéu: Cong ty bdo dam thuwc hién day da quyén ctia Cha
thé dir liéu theo quy dinh phap luat, bao gdm quyén dworc biét, quyén truy cap, quyén chinh
stra, quyén x0a, quyén han ché xr ly va cac quyén khac lién quan.

DIEU 4 MUC PIiCH XU LY DU LIEU CA NHAN

1.

b)

Péi v&i Khach hang

Khi c6 sw chap thuan ctia Khach hang, Cong ty sé thu thap va x& ly di liéu c& nhan cda
Khach hang dé thwc hién cac thda thuan va phuc vu hoat déng kinh doanh bao hiém trong
subt qué trinh giao két, thwc hién hop ddng bao hiém, cho dén khi chdm dut théa thuan
hodc hét thdi han Iwu trir theo quy dinh phap luat. Cac hoat ddng thu thap va x& ly D liéu
ca nhan dwoc thwc hién trong qua trinh sau:

Cung cap san pham bao hiém nhan tho, bao hiém strc khée va dich vu lién quan, gébm
thadm dinh, tinh phi, phat hanh hop déng, thu phi, chi trd quyén loi bao hiém, tai bao hiém,
trich lap dw phong nghiép vu; thuc hién dich vu sau ban hang; quang ba, théng tin vé cac
san pham, dich vu, chuwong trinh khuyén mai, sw kién, cudc thi co6 thwéng, cac hoat dong
truyén théng; nghién ctru thi trwong, khao sat dé thiét ké san phadm; nhan dién khach hang;
phong chdng gian 1an, rtra tién, tai tre' khing bd, héi 16, tham nhiing, truc loi bdo hiém, trén
thué; kiém tra v&i co quan dang ky chéng tin nhan rac, thw dién t& rac, cudc goi rac hodc
co quan dang ky khac (néu c6); kiém toan, quan Iy rdi ro va tuan tha chinh sach néi bo caa
Cong ty.

Thu thap, st dung va chuyén giao dir liéu ca nhan theo yéu cau ctia co quan nha nwéc
c6 thdm quyén, bao gébm viéc cung cap cho co quan thué Hoa Ky. Théng tin dwoc cung cap
bao gébm di¥ liéu ca nhan trong hop ddng bao hiém hoac dwoc bd sung sau do, nhw théng
tin khai thué, s6 hop ddng bao hiém, gia tri tai khoan, gié tri tién mat hodc cac théng tin lién
quan dén hop déng bao hiém, tai bat ky thoi diém nao trong thdi han hop déng, khi Khach
hang 1a hoac tré thanh déi twong chiu thué tai Hoa Ky theo quy dinh phéap luat thué Hoa Ky.
Thwe hién va tuan tha cac thoa thuan, hop déng gitra Cong ty v&i cac nha cung cép,
bén cung cép dich vu hodc cac déi tac ctia Cong ty lién quan téi hop dong bao hiém:;

Lap céc bao cao hoat ddng hoac cac loai bao cao lién quan khac theo quy dinh phép luat;
Thwe hién bat ky muc dich nao khac dwoc yéu cau hodc cho phép bdi luat, quy dinh,
hwéng dan va/hoac cac co quan quan ly cé thAdm quyén.

Péi v&i Nguoi lao déng, Pai ly bdo hiém va cac ca nhan ky két hop déng véi Cong ty:

Khi dwoc sw chap thuan cia Cha thé dir liéu, trong subt thei gian hop déng, théa thuan co
hiéu Iwc, Cong ty thu thap va x& ly di¥ liéu ca nhan dé thwe hién hop ddng va cac thda thuan
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khac cho dén khi chdm dt hop dong, théa thuan va hét thdi han lwu trir theo quy dinh phap
luat. Cac hoat dong thu thap va x& ly D liéu ca nhan dwoc thwe hién trong qua trinh sau:

a) Thwc hién quyén va nghia vu dwoc quy dinh theo hop dong, théa thuan: ky két Hop
dodng, danh gia thir viéc, stra ddi bd sung Hop ddng, chadm dirt Hop ddng va bét ky cac hoat
dong nao c6 thu thap va xt ly D liéu ca nhan trong qua trinh thwe hién Hop déng;

b) Quan ly nhan sw: phdng van, tuyén dung, dao tao, bd nhiém, ky luat, mién nhiém, diéu
chuyén lam céng viéc khac, chAm dut hop dong, thda thuan; Lap, cap nhat, quén ly sé quan
ly cong viéc;

c) Tha tuc hanh chinh lién quan dén viéc st dung ca nhan ngudi nwdc ngoai nhw xin cap
gidy phép lao dong, thé tam trd tai cac co quan c6 tham quyén;

d) Bao hiém x& héi, bao hiém y té: Thwc hién cac thd tuc yéu ciu va nhan quyén loi vé
hwéng ché dd tlr bdo hiém xa hoi (nhw ché d6 dm dau, thai sén, dwdng strc, tir tuat, tai nan
lao dong, tro cap thoi viéc, tro' cAp mat viéc):

e) Bé&o cdo nhan sw: lwu triv, b4o céo va thdng ké, phan hdi, cho Céng ty hodc cho céc bén
thir ba khac c6 lién quan cla Cong ty hodc trén co s& yéu cau cla cac co quan cé thdm
quyen;

f)  Tuan tha va thwe hién hop déng, théa thuan ma Cong ty tham gia ky két véi déi tac, nha
cung cap, nha san xuét;

g) Kiém soat, kiém toan, quan |y rdi ro va tuan thd cac chinh sach ndi bd ctia MAP Life;

h) Thanh tra, kiém tra tlr co quan Thué, co quan Bao hiém Xa hdi, Cong Doan hodc cho bét
ky muc dich nao khac dwoc yéu ciu hoac cho phép béi béat ky luat, quy dinh, hwéng dan
va/hoac cac co quan quan ly c6 lién quan nao;

DIEU 5: HOAT PONG X LY DI LIEU CA NHAN

1. Nguén Div liéu ca nhan

Cong ty cé thé thu thap trwc tiép hodc gian tiép nhirng D liéu c& nhan cda Té chirc, ca
nhan khi Té chirc, cad nhan d6 yéu cau hodc trong qué trinh Céng ty cung cap bat ky san
pham, dich vu nao cho Té chirc, c& nhan, va tir mdt hodc mét sd cac ngudn nhu duoc liét
ké dwai day, bao gdbm nhwng khéng gi¢i han &

Truce tiép tir Cha thé div liéu: Cong ty thu thap trong qué trinh tiép xdc, 1am viéc, cung cap
dich vu, g&p mét truc tiép Cha thé di liéu va dwoc Cha thé dir liéu cung cap thong tin.

Tw cac trang tin dién t& ctia Cong ty: Cong ty c6 thé thu thap D liéu ca nhan cta Té chirc,
cé nhan khi truy cap bét ky trang tin dién t&r nao ctia Céng ty hodc st dung bat ky tinh nang,
tai nguyén nao co6 san trén hoac théng qua trang tin dién to nay.

T ng dung di déng: Cdng ty co thé thu thap D liéu ca nhan ctia T chirc, ca nhan khi T
chire, ca nhan tai xuéng hodc str dung &ng dung danh cho thiét bi di ddong ctia Cong ty.

T céc trao ddi, lién lac véi Té chire, ca nhan: Cong ty cé thé thu thap D liéu ca nhan cua
Tb chire, ca nhan khi Té chirc, ca nhan va Cong ty lién hé véi nhau, nhw qua email, goi dién
thoai, lién lac dién tlr hoac bat ky phwong tién nao khac (bao gdbm va khéng gi¢i han ca cac
cudc khao sat, diéu tra ma Cong ty tién hanh hodc c6 duoc).
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2.

Twr Co quan nha nuwéc cé thAdm quyén: Cong ty co thé tiép nhan D liéu c& nhan cta T
chire, ca nhan tir cac co quan quan ly nhw Bo Tai chinh, Toa &n hodc cac co quan c6 thdm
quyén khac tai Viét Nam.

Cac ngudn dwoc cong khai: Cong ty co thé tiép nhan D liéu ca nhan cta T chire, cA nhan
tr c4c ngudn cdng khai nhw danh ba dién thoai, thdng tin quang céo/td roi, cac théng tin
dwoc cong khai trén cac phwong tién théng tin dai ching.

T cac nha cung cap, bén cung cép dich vy, di tac, bén lién két va cac bén th ba c6 lién
quan dén hoat déng kinh doanh cia Céng ty;

T nhixng ngudn khac ma Té chire, ca nhan ddng y viéc chia sé/cung cap D liéu ca nhan,
ho&c nhirng ngudn ma viéc thu thap dwoc phap luat yéu cau hodc cho phép.

Cung céap, chia sé Div liéu ca nhan

Céng ty cam két khéng ban, trao dbi, cho thué (du cé thdi han hodc vo thdi han) Dir liéu c& nhan
ctia Cha thé dir liéu trai véi quy dinh cia Chinh sach bao vé di liéu c& nhan va phap luat hién
hanh, trir khi cé sw ddng y hop phap ctia Cha thé di liéu.

Tuy nhién, dé thwc hién cac muc dich x ly di¥ liéu ca nhan phu hgp véi Chinh sach nay, Chu
thé di liéu déng y rang Cong ty c6 thé chia sé hoac tiét 16 di¥ liéu ca nhan cGa minh, hodc di
liéu ca nhan ctia bén th ba c6 lién quan, cho td chirc/ca nhan trong cac trwdng hop sau:

a)

b)

Chia sé trong néi bé Céng ty: Cho nhan vién hodc bd phan lién quan hoac bd phan kiém
tra COng ty thudc co ciu cla cbd déng, cong ty me nham muc dich thwe hién cong viéc kinh
doanh clia Cong ty va danh gia tuan tha, quan ly rdi ro, kiém soat nodi bo theo tiéu chuan cé
déng nwéc ngoai, trong pham vi phu hgp véi Chinh sach bao vé div liéu ca nhan va cac hop
ddng, thda thuan da ky két véi Cha thé di liéu.

Chia sé cho co’ quan nha nwéc c6 tham quyén: Bao gdm co quan quan ly, té chirc hodc
ca nhan ma Céng ty dwoc phép hodc bat budc phai cung cép thdng tin theo quy dinh phap
luat hodc yéu cau cda co quan c6 thAm quyén.

Chia sé cho td chirc, ca nhan lién quan dén viéc cung cap dich vu: Nhdm thyc hién,
phét trién, duy tri hodc nang cao chat lwgng san pham, dich vu cho Chua thé di liéu, bao
gdm débi tac, nha cung cép dich vy, don vi hé tro ki thuat hoac cac bén lién quan khac theo
théa thuan véi Cong ty.

Thwe hién quyén va nghia vu theo théa thuan: Chia sé véi td chirc, ca nhan cé lién quan
dé thwc hién hoac duy tri bat ky quyén hodc nghia vu ndo theo hop dbng, théa thuan gitra
Chu thé dir liéu va Cong ty.

Theo sw déng y hodc chi dinh cta Cha thé div liéu: Chia sé cho bén th&r ba ma Chua thé
dir liéu déng y ho&c chi dinh, hodc trong trweng hop Céng ty cé co s& phap ly dé thyc hién
viéc chia sé.

Cac trwong hop can thiét khac

Theo sw déng y ho&c chi dinh ctia Cha thé di liéu;

Khi Cong ty chuyén giao quyén va nghia vu theo hop déng, théa thuan véi Cha thé dir liéu;
Khi phap luat yéu cau hodc cho phép;

Khi viéc chia sé 1a can thiét d& cung cap san pham, dich vu hodc nang cao chat lwong dich
vu cho Chu thé di liéu.
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g) Chuyén giao div liéu ra nwéc ngoai

e Dé thyc hién muc dich X ly di¥ liéu ca nhan, Cong ty cé thé cung cap hodc chia sé di liéu
cho bén th ba trong nwéc hoac nwédc ngoai theo quy dinh phap luat.

e  Trwong hop chuyén giao dir liéu ra nwéc ngoai, Cong ty sé yéu cau bén tiép nhan ap dung
bién phap bdo mat va an toan phi hop, ddng thdi ddm bao tuan tha day dd nghia vu phap
ly lién quan dén viéc chuyén giao di¥ liéu ca nhan.

PIEU 6: TRACH NHIEM CUA CONG TY

Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir c6 trach nhiém thirc hién day da céac
nghia vu theo quy dinh cta phap luat vé bao vé di¥ liéu ca nhan, bao gom nhwng khéng gi¢i han

o

1. Tuan tha phap luat: Dam bao moi hoat déng thu thap, x& ly, lwu trir, str dung va bao vé dir
liéu ca nhan phu hop véi Luat Bao vé D liéu Ca nhan sé 91/2025/QH15 va cac van ban
phap luat stra dbi, bd sung twong &ng tuy tirng thei diém.

2. Théng b&o va xin chap thuan: Théng bao rd rang cho Cha thé di liéu vé muc dich, pham
vi, phwong thire xt ly div liéu ca nhan va chi thwe hién x Iy khi c6 sw ddng y hop phap cua
Chu thé di¥ liéu, trir trworng hop phap luat cé quy dinh khac.

3. Pam bao an toan div liéu: Ap dung cac bién phap ky thuat va quan ly phu hop dé bao vé
dir liéu ca nhan khdi hanh vi truy cap trai phép, mat mat, pha hay hoac tiét 16 khéng dung
quy dinh, bao gdm nhwng khoéng gi¢i han &:

a) Ap dung cong nghé ma héa, twong Itra, hé thdng kiém soat truy cap dé bao vé dir liéu.

b) Phan quyén, gidm sat va kiém tra dinh ky viéc xt ly di liéu.

c) Dao tao nhan vién vé nhan thirc bao mat va trach nhiém bao vé di liéu ca nhan.

d) Lwu trlr di liéu trong hé théng an toan, cé bién phap sao lwu va khdi phuc khi xay ra sw cb.

4. Pap rng yéu cau cta Cha thé div liéu: Thuc hién ddy du quyén cta Chu thé dir liéu theo
quy dinh phéap luat, bao gém quyén dwoc biét, quyén truy cap, quyén chinh stra, quyén xda,
quyén han ché x& ly va cac quyén khac lién quan.

5. Quan ly bén thir ba: Pam bao cac dbi tac, nha cung cap dich vu ho&c bén th ba duoc
Cong ty chia sé di¥ liéu ca nhan tuan tha cac quy dinh phap luat va cam két bao mat di liéu
twong wng.

6. B&o céo va xtr ly vi pham: Thuc hién nghia vu bao cdo cho co quan c6 thAm quyén va
Chu thé dir liéu trong trwdng hop xay ra sw cd vi pham bao mat di liéu ca nhan theo quy
dinh phap luat.

7. Dao tao va giam sat ndi bd: T chirc dao tao, phd bién quy dinh phap luat va chinh sach
bao vé di¥ liéu ca nhan cho nhan vién; giam sat viéc tuan tha trong toan bé hoat déng cua
Cong ty.

DPIEU 7: TRACH NHIEM CUNG CAP D LIEU CA NHAN CUA TO CHUC, CA NHAN

T chirc, ca nhan thuge doi twong ap dung ctia Chinh sach nay khi cung cép D liéu ca nhan
cho MAP Life c6 nghia vu thyc hién day du cac trach nhiém sau day nham dam bao tinh hop
phéap, chinh xac va an toan cua théng tin:
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1.

Pam bao tinh hop phap cuda viéc cung cap Div liéu ca nhan: Chi cung cap D liéu ca
nhan thudc quyén quan ly hodc dwoc phép ctia Chu thé dir liéu vé cung cép theo quy dinh
phap luat; khdéng vi pham quyén, loi ich hop phap cta bén thi ba.

Pam bao tinh chinh xac, day da va cap nhat cta div liéu ca nhan: Thong tin cung cap
phai phan anh dung thwc té tai thei diém cung cép; déng thai, td chirc, c& nhan cé trach
nhiém thong béao kip thei cho Céng ty vé moi thay dbi, b sung hoac diéu chinh di liéu ca
nhan dé dam bao théng tin ludn chinh xac va day du.

Khéng cung cap théng tin gia mao hodc sai sw that: Nghiém cdm viéc cung cap di liéu
ca nhan khéng dung thwc té, gida mao hodc gay nham 1an, din dén anh huédng dén quyén
va lgi ich hgp phap cia Céng ty hoac bén lién quan.

Tuan tha quy dinh phap luat va théa thuan véi Cong ty: Viéc cung cap di¥ liéu ca nhan
phai phu hop v&i quy dinh cda Luat Bao vé D liéu Ca nhan, cac van ban phap luat lién
quan va cac diéu khoan trong hop ddng hoac thda thuan da ky két véi Cong ty.

Chiu trach nhiém vé hau qua phat sinh: Té chirc, c& nhan cung cap di liéu ca nhan chiu
trach nhiém trwéc phap luat va Cong ty vé moi thiét hai, rdi ro hodc tranh chip phat sinh do
viéc cung cap di liéu khdng chinh xac, khéng day du hodc trai phap luat.

Hop tAc trong qué trinh xac minh va x& ly: Khi Céng ty yéu cau, td chirc, c& nhan phai phoi
hop cung cép théng tin, tai liéu chirng minh tinh hop phap va chinh xac cta di liéu ca nhan
da cung cap, nham phuc vu cong tac kiém tra, xac minh hoac giai quyét tranh chap.

B&o mat théng tin trong qua trinh cung cép: T chire, ca nhan phai thuc hién cac bién phap
bdo mat phu hop d& dam bao di liéu ca nhan khong bi tiét 16, mat mat hoac truy cap trai
phép trong qua trinh chuyén giao cho Céng ty.

PIEU 8: QUYEN CUA CHU THE DY LIEU CA NHAN

Theo quy dinh ctia Luat B&o vé D liéu Ca nhan va cac van ban phap luat lién quan, Cha thé di
liéu c6 cac quyen sau:

1.

Quyén dwoc biét: Buoc théng bao vé viéc thu thap, x& ly di liéu ca nhan, bao gdbm muc
dich, pham vi, phuwong thirc x& ly va bén th&r ba c6 lién quan.

Quyén déng y hoac tr chéi: Quyén ddng y hodc khéng déng y cho Coéng ty thu thap, xo
ly di¥ liéu c& nhan, trir trdng hop phép luat cé quy dinh khac.

Quyén truy cap: Pwoc yéu cau Cong ty cung cap thdng tin vé dir liéu ca nhan cia minh
dang duoc xt ly, bao gdbm ngudn dir liéu, muc dich x& ly va bén nhan di liéu.

Quyén chinh stra, cap nhat: Buwoc yéu ciu Coéng ty stra dbi, bd sung di¥ liéu ca nhan
khéng chinh xac hodc chwa day du.

Quyén x6a dir liéu: Pwoc yéu cau Cong ty x6a di¥ liéu ca nhan trong cac trwérng hop: muc
dich xt ly da hoan thanh, hét thi han lwu trir, hodc theo quy dinh phap luat.

Quyén han ché xtr ly: Puoc yéu cdu Cong ty tam dirng hoac han ché viéc xi ly dir liéu ca
nhan trong mét sb trwdng hop nhét dinh theo quy dinh phap luat.

Quyén phan déi xtr ly dir liéu: C6 quyén phan dbi viéc xt ly di¥ liéu ca nhan cho muc dich
tiép thi hodc muc dich khac khéng phu hop véi sy ddng y ban dau.

Quyén yéu cau cung cap dir liéu: Puwoc yéu cau Cong ty cung cap di liéu ca nhan cla
minh cho ban than hoac cho bén thr ba theo quy dinh phap luat.
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9. Quyeén khiéu nai, té céo va khéi kién: C6 quyén khiéu nai, t6 cao hoac khdi kién vé hanh
vi vi pham quy dinh bao vé di¥ liéu ca nhan ctda Cong ty hoac bén lién quan.

10. Quyén yéu cau boi thwerng thiét hai: Pwoc yéu cau bbi thuwong thiét hai néu viéc xt ly div
liéu ca nhan gay ton that vé vat chat hoac tinh than theo quy dinh phap luat.

PIEU 9: TRACH NHIEM CUA CHU THE DU LIEU CA NHAN

1. Cung cap thdng tin hop phép va chinh xéac

e  Chicung cap D liéu ca nhan thudc quyén quén ly hodc duwoc phép cung cap theo quy dinh
phap luat.

e Dam bao D liéu ca nhan cung cip cho Céng ty la dung sw that, day du va khéng vi pham
quyén, loi ich hop phéap cla bén thir ba.

2. Cap nhat théng tin kip thei
Théng bao cho Céng ty vé moi thay dbi hodc bé sung D liéu ca nhan d& dam bao théng tin
ludn chinh xac va day du.

3. Khéng cung cap thdng tin gia mao hoac sai léch
Nghiém cam viéc cung cap D liéu c4 nhan gia mao, sai sw that hodc gay nham lan, dan
dén anh hwéng dén quyén va loi ich hop phap cia Céng ty hoac bén lién quan.

4. Tuéan tha quy dinh phép luat va théa thuan véi Cong ty
Thuc hién dung cac quy dinh cltia Luat Bao vé D liéu Ca nhan, cac van ban phap luat lién
quan va cac diéu khoan trong hop ddng hoac thda thuan da ky két véi Cong ty.

5. Hop tac trong qua trinh xac minh va x ly
Khi Cong ty yéu cau, Chu thé di¥ liéu phai phdi hop cung cép thong tin, tai liéu chirng minh
tinh hop phap va chinh xac cta di¥ liéu ca nhan da cung cép.

6. Bao mat dir liéu trong qué trinh cung cap
Ap dung céac bién phap bao mat phu hop dé& ngan chén viéc ro ri, truy cap trai phép hoac
mat mat di¥ liéu trong qué trinh chuyén giao cho Céng ty.

7. Chiu trach nhiém phép ly

Chiu trach nhiém truwéc phéap luat va Cong ty vé moi thiét hai, rdi ro hodc tranh chap phat
sinh do viéc cung cap di¥ liéu khéng chinh xac, khéng day dd hodc trai phap luat.

PIEU 10: XU LY LIEU CA NHAN CUA TRE EM

Cong ty hiéu rat rd thm quan trong cla viéc bao vé di¥ liéu ca nhan cla tré em.

1.

Xac dinh dé tudi va sw dong y hop phéap

Cong ty c6 trach nhiém xac minh dd tudi ctia Chu thé div liéu dé xac dinh trwéng hop la tré
em theo quy dinh phap luat.

Chi dwoc thu thap, x( ly dir liéu ca nhan cla tré em khi cé sw ddng y hop phap cta cha, me
hoac nguwdi giam ho theo quy dinh phap luat.

Nguyén tac bao vé dic biét: Ap dung cac bién phap bao vé bd sung nham dadm bao an
toan di¥ liéu ca nhan cda tré em, bao gébm han ché truy cap, ma hda va kiém soéat nghiém
ngat viéc chia sé dir liéu.
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9.

10.

11.

12.

13.

Gié&i han muc dich xtr ly: D& liéu ca nhan cua tré em chi dwgc s&r dung cho muc dich cu
thé, hop phap va da duwoc thdng bao ré rang cho cha, me hodc nguwdi gidm hod; nghiém cam
st dung cho muc dich tiép thj hodc khai thac thwong mai trai phap luat.

Quan ly bén thir ba: Chi chia sé d¥ liéu ca nhan cla tré em vé&i bén thir ba khi cé sy déng
y hop phéap cta cha, me hodc ngudi giam hd va ddm bao bén thir ba tuan tha day dua quy
dinh vé& bao mat di¥ liéu ca nhan.

Pam bao quyén cha tré em va ngwdi giam hd: Tao diéu kién dé cha, me hoac ngudi giam
hé thwe hién quyén truy cap, chinh stra, x6a di¥ liéu ca nhan cla tré em theo quy dinh phap
luat.

Xt ly sw cé va bao céo: Trong trwdng hop xay ra vi pham bao mat div liéu ca nhan cua tré
em, Cong ty phai théng bao ngay cho co’ quan cé thdm quyén va cha, me hodc nguoi giam
ho, déng thoi thue hién bién phap khéc phuc theo quy dinh phap luat.

Tuan tha phap luat va chinh sach néi bd: Thuc hién day di quy dinh cia Luat Bao vé D&
liéu Ca nhan va cac van ban phéap luat lién quan; ban hanh quy trinh néi bd dé bao vé div
liéu ca nhan cua tré em.

DPIEU 11: HAU QUA, THIET HAI KHONG MONG MUON CO KHA NANG XAY RA

b)

Khi x& Iy yéu cau vé quyén cta Chua thé dir liéu ca nhan:

Nhw da dé cap tai Chinh sach nay, Cha thé dir liéu ca nhan c6 nhirng quyén theo luat dinh
va yéu ciu Cong ty thuc hién trong khi dang xt ly di¥ liéu ca nhan cta Cha thé dir liéu ca
nhan. Céng ty c6 thé sé can thoi gian hop ly (tiy thudc vao mirc dd phirc tap va sw anh
hwéng clia yéu cau ciia Cha thé di liéu ca nhan) dé xt&r ly yéu cau va/hodc dé thong bao vé
hau qua, thiét hai khéng mong muén c6 thé xay ra néu yéu cau ctia Cha thé dir liéu ca nhan
thwe hién. Lwu y:

Trong mét sb trudng hop nhéat dinh, Céng ty khéng thé chip nhan yéu cau cta Chu thé di
liéu ca nhan. Vi du nhw, néu Cha thé div liéu ca nhan yéu cau Cong ty x6a di¥ liéu ca nhan,
giao dich trong khi v&é mét phap ly, Céng ty c6 nghia vu phai lwu trir hd so vé ca nhan, hop
dodng, giao dich d6 dé tuan tha va cung cap theo quy dinh phap luat.

Ngoai ra ciing co6 thé cé cac trwéng hop, Cong ty khong thé thwe hién yéu cau rat lai sw
ddng y cha Cha thé di liéu ca nhan trong khi Céng ty dang thuc hién nghia vu theo hop
ddng gitra Cong ty v&i Chi thé di liéu c& nhan; hay can x& ly ngay dir liéu ca nhan co lién
quan dé bao vé tinh mang, strc khée ctia Cha thé dir liéu hodc ngwdi khac theo luat dinh.
Viéc x&r ly DI liéu c& nhan co thé gay rdi ro ro ri div liéu hoac xt ly div liéu khéng phu hop.
Hiéu dwoc tAm quan trong cla viéc bdo vé di¥ liéu ca nhan, Cong ty coi thong tin la tai san
quy gia cla minh va do dé Céng ty rat coi trong viéc dam bao an toan déi véi di liéu ca
nhan cGa Cha thé dir liéu ca nhan. Céng ty thwéng xuyén xem xét va cap nhat cac bién
phap quan Iy va kj thuat khi & Iy i liéu ca nhan cia Cha thé da liu ca nhan.

Nhan vién cla Céng ty dwoc dao tao dé xi ly di liéu ca nhan mét cach an toan va voi sw
tén trong t6i da, va néu vi pham sé bj x( ly ky luat.
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DPIEU 12: THO'I HAN LUU TR’ DU LIEU CA NHAN

1. Nguyén tac chung

a) DU liéu ca nhan chi dwoc lwu trir trong khodng thdi gian can thiét dé thwe hién muc dich xir
ly da théng bao hoac theo thda thuan hoac theo quy dinh phap luat.

b) Khi muc dich x& ly da hoan thanh hodc hét thdi han lwu trir theo quy dinh, Cong ty sé& x6a
hodc hay di¥ liéu ca nhan bang bién phap an toan, trir trwéng hop phap luat yéu cau lwu gidr
lau hon.

2. Xbahoac hay dirliéu

a) Khihét thdi han lwu trir, Cong ty sé thwe hién x6a hoac hiy di liéu c& nhan bang bién phap
ky thuat dam bao khong thé khdi phuc hodc truy cap lai di liéu.

b) Cbéng ty sé théng béo cho Cha thé di¥ liéu vé viéc xda hodc hiy di liéu néu co yéu ciu.

PIEU 13: SUA BOI CHINH SACH BAO VE DIF LIEU CA NHAN

Chinh sach bao vé di liéu ca nhan dwoc Cong ty xem xét stra dbi, bé sung theo thoi gian theo
quyét dinh riéng ctia Cong ty. Bat ky sy stra doi nao sé dwgc dang tai trén trang dién t& cla
Cong ty va/ hoac cac phwong tién lién lac khac ma Céng ty cho la phu hop.

DIEU 14: LIEN HE VE XU LY DU LIEU CA NHAN

Truwong hop Khach hang cé bat ky cau héi nao lién quan dén Chinh sach bao vé di liéu ca nhan
hoac cach Cong ty xt ly D liéu ca nhan ctia Khach hang, vui 1ong trao doi véi bat ky nhan vién
dich vu khach hang theo cac théng tin dw¢i day:

PIEU 15: HIEU LUC

Chinh sach bao vé di¥ liéu ca nhan c6 hiéu lwc ap dung dbi voi ca nhan, to chirc ké tir thoi diém
dwoc ca nhan, to chirc dé chap nhan/dong y (dwdi bat ky hinh thirc nao)./.

[Chinh sach bao vé dir liéu ca nhéan, phién ban V01.2026, c6 hiéu Iwc twr ngay 01/01/2026]

Tru sé chinh Chi nhanh tai Ha Noi

Hotline: 1900 6603 Email: dichvukhachhang@map-life.com.vn
Email: dichvukhachhang@map-life.com.vn Dia chi: Tang 9, tda nha Mat Tr&i Séng Hong,
Dia chi: Tang 6A-8 Tda nha Sai Gon Giai Phong, 23 Phan Chu Trinh, phwdng Clra Nam, Ha Noi

436-438 Nguyén dichvukhachhang@map-
Iifg.com.vn Thi Minh Khai, Phuwong Ban Co, Tp.
HO Chi Minh.
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