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Day 1a Quy tac diéu khoan cia San phdm béo hiém tl ky V4 (sau day goi tat 1a “Quy tac diéu
khoan”).

Xin Quy khach hang vui long kiém tra va doc ky tat ca cac diéu kién, diéu khoan clia Quy tac diéu
khoan nay (dac biét la cac quy dinh vé quyén loi bao hiém, céac loai trir bdo hiém, Phi bao hiém,
va cac yéu cau co lién quan), Glay chirng nhéan bao hiém, va céc tai liéu duwoc quy dinh trong Hop
ddng bao hiém d& dam bao chac chan rang Quy khach hang da hiéu ré Quy tac diéu khoan nay
va Hop dong bao hiém. Chang t6i ludn san sang giai dap cho Quy khach hang moi thdc mac co
lién quan dén Quy tac diéu khodn nay va Hop déng bao hiém.

Viéc Quy khach hang ky vao Gidy yéu cau bao hiém la bang chirng xac nhan viéc Quy khach
hang d& hiéu rd va chap nhan tat ca quy dinh va ndi dung cua Quy tac dieu khoan nay va ctua Hop
dong bao hiém.

Cam két dich vu cda ching toi:

Chung toi mong mudn cung cap cho Quy khéach hang cac dich vu dat tiéu chuan chat lwong cao
nhéat va gidi quyét moi khiéu nai phat sinh t» Hop déng bao hiém mét cach trung thwe, cong bang
va nhanh chéng.
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Piéu 1:

11

a)

b)

1.2

b)

nhan tho

CHUONG 1 - QUYEN LOI BAO HIEM

Bao hiém tam theoi
Th&i han bao hiém tam thoi

Thoi han bao hiém tam thoi bat dau tir khi Cong ty nhan Gidy yéu cau bao hiém hop 1& va
day du Phi bao hiéem tam tinh (hoac theo théa thuan khac).

Thoi han bao hiém tam thdi sé két thac vao ngay Cong ty cap Giay chirng nhéan bao hiém
hodc tir chdi chap nhan bao hiém hoac tam ngirng xr ly Glay yéu cau bao hiém hoac Bén
mua b&o hiém dé nghi hiy bé Gidy yéu ciu bdo hiém bang van ban, tuy ngay nao dén
truorc.

Pé tranh hiéu 1am, B&n mua bao hiém va Céng ty déu hiéu rd rang khi Sy kién bao hiém
xay ra trong thoi han bao hiém tam thai, thi chi c6 Quyén lgi bao hiém tam thoi tai Diéu 1.2
dwoc ap dung va cac quyén loi bao hiém tai Diéu 2 cling nhw cac quyén loi bao hiém cla
san pham khac khéng dwoc ap dung.

Quyén lgi bao hiém tam thoi

Néu Nguoi dwoc bdo hiém tlr vong do Tai nan trong Théi han bao hiém tam thdi, Cong ty
sé chi trd s6 nhé hon gitra 200.000.000 ddng va va tdng sb tién bao hiém cla cac san
phdm c6 Quyén lgi bao hiém tam thdi trén tt cd cac Gidy yéu cau bado hiém dang duoc
xem xét cla cung mot Nguoi duwgc bao hiém do. Trong trwdng hop tdng phi bao hiém da
doéng 1én hon sb tién vira néu thi Cong ty sé& hoan lai tdng phi bdo hiém da déng, khoéng
tinh lai.

Néu Nguwoi dwoc bao hiém tcr vong do Tai nan thugc cac trwéng hop Loai triv trécp nhiém
bao hiem theo quy dinh tai Dieu 3.1, Cong ty s& khong chi tra Quyen loi bao hiém theo
biéu 1.2.a ma hoan lai tong phi bao hiem da déng, khong tinh lai.

Néu Nguoi dwoc bao hiém tlr vong khong do Tai nan hodc bi Thuong tat toan b vinh vién
thi Cong ty hoan lai tong phi bao hiém da dong, khong tinh 1ai.

Piéu 2: Quyén loi bao hiém

2.1

Quy tac

Quyeén loi ttr vong

Trong thoi gian hiéu lyc ctia Hop dong, néu Nguoi dwgc bao hiém tir vong, Cong ty sé chi
trd SO tién bao hiém Iwa chon bai Bén mua bao hiém va dwgc Cong ty chap thuan bao
hiém theo Quy tac diéu khoan cta san pham.

Hop déng bdo hiém sé cham dirt hiéu luc ngay sau khi Cong ty chi trd quyén loi nay. Trwdc
khi chi tra, Cbng ty sé trir di:

e Khoan no (néu co); va

e Tat ca Quyén loi bao hiém da duwoc chi trd tlr sau Ngay phat sinh Sy kién bao hiém
(néu co).
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2.2  Quyén loi Thwong tat toan bé vinh vién

2.2.1 Trwong hop Thwong tat toan bd vinh vién do bi mat, liét hoan toan va khoéng thé
phuc héi chipc ndng cua cac bd phan co thé hodc mu hoan toan
Trong thai gian hiéu luc ctia hgp dong, néu Ngwoi dwoc bao hiém bi mat, liét hoan toan va
khong thé phuc hoi chirc nang clia cac b phan co thé hoac mi hoan toan théa dinh nghia
Thuwong tat toan bo vinh vién clia san pham, thi Cong ty sé chi tra So tien bao hiém lya
chon b&i Bén mua bao hiem va dwoc Cong ty chap thuan bao hiém theo Quy tac dieu
khoan cua san pham.
Hop ddng bao hiém sé& chdm dit hiéu lwe ngay sau khi Cong ty chi trd quyén loi nay. Trwédc
khi chi tra, Cong ty sé trir di:
e Khoan ng (néu coé); va
e Tat ca cac quyen loi bao hiem da dwoc chi tra tv sau Ngay phat sinh Sw kién bao hiém

(néu co)
2.2.2 Trwong hop Thwong tat toan bé vinh vién do tén thwong co thé

a)  Trwdng hop tén thwong co thé (khdng bao gébm tén thuong co thé do Ung thuw tuyén giap)
Trong thoi gian hiéu Iwc ctia hop dong, néu Nguoi duoc bdo hiém bj tén thuong co thé
(khdng bao gom ton thwong co thé do Ung thw tuyén giap) sau Thoi gian chd, Cong ty sé
chi trd SO tién be}o hiém Iya chon bai Bén mua bao hiém va dwgc Cong ty chap thuan bao
hiém theo Quy tac diéu khoan cda san pham.

Hop ddng bao hiém sé& chdm dit hiéu lwe ngay sau khi Cong ty chi trd quyén i nay. Trwédc

khi chi tra, Cong ty sé triv di:

e Khoan no (néu co); va

e Tat ca cac quyén lgi bao hiém da dwoc chi tra tlr sau Ngay phat sinh Sy kién bao hiém
(néu co)

b)  Trwéng hop tén thwong co thé do Ung thw tuyén giap
Trong thoi gian hiéu lyc ctia hgp dong, néu Nguoi dugc bao hiém bj ton thwong co thé do
Ung thw tuyén giap sau Thoi gian cho. Cong ty sé chi tra:

() Chéan doan Ung thw tuyén giap tlr Giai doan 1 dén Giai doan 3 (*):
e Chi tra gia tri nhé hon gitra 10% Sé tién bao hiém va 100 triéu ddng;
e Hop déng bao hiém van tiép tuc duy tri hiéu lyc;
e Quyén lgi nay chi dwoc chi trd 1 1an duy nhat trong subt Thei han bao hiém.
(i) Chan doan Ung thw tuyén giap giai doan 4 (*):
e Chitra S tién bao hiém lya chon b&i Bén mua bao hiém va dugc Cong ty chap
thuan bao hiém theo Quy tac dieu khoan cda san pham.
e Hop dong bao hiém sé cham dut hiéu Iwc ngay sau khi Cong ty chi tra quyén o
Ung thuw tuyén giap Giai doan 4
Lwuy:
(*) Céac giai doan Ung thw tuyén giap duwoc xac dinh theo hé théng phan loai TNM
cua AJCC Hoa Ky.
Trudc khi chi trd cho Quyén lgi tdn thwong co thé do Ung thuw tuyén giap Giai doan 4,
Cong ty sé trw di:
e Khoan ng (néu cd); va ' ,
e Quyeén loi ton thwong co thé do Ung thw tuyén giap tir Giai doan 1 dén Giai doan 3
da chi tra (néu co); va
e Tat ca cac quyén loi bdo hiém da duoc chi tra tir sau Ngay phat sinh Sy kién bao
hiém (néu co).
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2.3

b)

Diéu kién xac dinh Thwong tat toan bé vinh vién

Trong moi trwong hop, viéc xac dinh Thuwong tat toan b vinh vién can théa dinh nghia
Thwong tat toan bd vinh vién theo quy dinh cta phap luat hién hanh. Trong dé:

Viéc chirng nhan Nguwoi dwoc bao hiém bi mat hoan toan bo phan co thé (tay, chan hodc
mat) cé thé dwoc thwc hién ngay sau khi xay ra thwong tat hoac sau khi két thic viéc dieu
tri.

Viéc chirng nhan bi liét hoan toan va khong thé phuc héi chirc nang clia cac bo phan co thé

hoac mu hoan toan phai dwoc thyc hién khong som hon 180 ngay ke tir ngay xay ra

thwong tat hoac tr ngay bénh ly dwgc chan doan.

Viéc chirng nhan tén thwong co thé phai thda diéu kién sau:

1. Coty lé tén thwong co thé théa dinh nghia Thwong tat toan bd vinh vién theo quy dinh
cua phap luat hién hanh;va

2. Co xac nhan cda co quan y té hoac Hoi dong giam dinh Y khoa cép tinh, thanh pho tryc
thudc trung wong hoac to chirc giam dinh y té hop phap dwoc Cong ty chap thuan va
phai dwoc thuc hién khdng sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra thwong tat hoac tw
ngay bénh ly dwoc chan doan.

Piéu 3: Loai trtr tradch nhiém bao hiém

3.1
a)

b)

f)

g)

Cong ty sé khong chi trd guyén loi bao hiém tam thoi ,quyén lgi t& vong hodc quyén loi
Thwong tat toan b vinh vién néu thuéc bat ky mét trong nhirng tredng hop sau:

Nguwoi dwoc bao hiém tlr vong do tw tl trong thdi han 02 nam ké tir ngay ndp khoan phi
bao hiém dau tién;

Nguoi dwoc bdo hiém tir vong do I6i cb y clia Bén mua bao hiém hoac 16i ¢6 ¥ clia Nguoi
thu hwéng, trir tredng hop quy dinh tai Dieu 3.2;

Nguoi dwoc béo hjém bi Thuong tat toan bd vinh vién do 16i c¢b y cla chinh ban than
Ngwoi dwgc bao hiem hodc Bén mua bao hiem hodc Ngwoi thu hwdng, trie treong hop quy
dinh tai Biéu 3.2;

Nguwdi dwoc bao hiém tlr vong do thi hanh an t& hinh;

Nguoi dwoc bao hiém tlr vong hoac bi Thuong tat toan b vinh vién do Bénh c6 san (ngoai
trir Bénh c6 san co trwde da dugce ké khai trén HO so yéu cau bao hiém, va dugc Cong ty
chap nhan bao hiém);

Nguoi dugc bao hiém t&r vong hodc bi Thwong tat toan b vinh vién do s dung thudc, bat
ky loai chat gay nghién, ma tay, chat déc, thudc kich thich trai phap luat hoac khéng theo
chi dinh cua bac sT;

Nguwdi dwoc bdo hiém tlr vong hodc bi Thwong tat toan bd vinh vién do tham gia hoat déng
dong thé mao hiém, hoat ddng thé thao chuyén nghiép, hoat ddng nguy hiém bao gém: dua
ngwa, dua xe, trwot tuyét, trwot bang, leo nui, 1an, nhay bungee (la hoat déng mao hiém
nhay t» mét diém cb dinh trén cao, chan ngudi nhay dwoc gitr bang mét soi day co gién),
cac chuyén bay trén khdng ma khéng phai v&i tw cach la hanh khach trén chuyén bay ché
khach thwong mai thuéng xuyén theo lich trinh cu thé ctia hdng hang khéng (vi du nhw du
lwon, khinh khi cau va nhay du);
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h)

3.2

3.3

Nguoi dwoc bao hiém t&r vong hoéc bi Thuong tat toan b vinh vién do chién tranh (c6
tuyén bo hay khong tuyén bo), cac hoat dong khing bo, ndi loan, phong xa hodc nhiém
phong xa (ngoai trir viéc phdng xa/chiéu xa theo chi dinh cta bac si dé dieu tri);

Nguoi dugc bao hiém tir vong hoéc bi Thwong tat toan b vinh vién do diéu khién xe vwot
qua toc dé quy dinh theo phép luat vé trat ty an toan, giao théng dwong bo tlr Skm/gio (5
cay sb trén 1 gio) trd |én, hoac trong mau hoac hoi tho’ €6 nong dd con vwot qué tri so binh
thwéng theo hwéng dan ctia Bo Y té.

Trong trwdng hop Hcrp ddng cé nhiéu hon mot Nguoi thu hwdng va mot hoac maét sb
Ngw&i thy hwdng ¢ v gy ra cac hanh vi pham toi dbi véi Nguoi dwoc bao hlem dan dén
Nguwdi dwoc bao hiém tlr vong hodc bi Thuwong tat toan bd vinh vién, Cong ty van chi tra
quyén loi bao hiém cho nhitng Nguwoi thu hwdng con lai theo ty & twong (rng véi ty & da
dwoc chi dinh trong Hop déng.

Trong trwdng hop sy kién bdo hiém xay ra thudc diéu khoan loai trir, Hop ddng sé chadm
dirt hiéu lwc va Cong ty hoan lai toan bdé Phi bao hiém da déng, khéng tinh I4i, cho Bén
mua bao hiém sau khi trir di:

e Cac chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu co); va

e CAc quyén lgi bao hiém da chi tra trwdc do (néu co).
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Piéu 4:

4.1

4.2

4.3

Piéu 5:

a)

b)

f)

Piéu 6:

a)

b)

CHUONG 2 - CAC QUYEN CUA BEN MUA BAO HIEM

Thei gian can nhac

Dbi v&i cac Hop ddng bao hiém cé thoi han bao hiém trén 01 ndm, trong vong 21 ngay ké
tr ngay Bén mua bao hiém nhan dwoc Hop ddng, Bén mua bao hiém can kiém tra toan bo
thdng tin ca Hop déng (bao gdm ca cac théng tin da khai bao, cung cap cho Céng ty) dé
dam bao la tAt ca cac thdng tin da day dua, chinh xac. Trong thdi han nay, Bén mua bao
hiém c6 quyén tir chéi tiép tuc tham gia bao hiém bang cach gt théng bao dén Cong ty.

Truong hop Bén mua bao hiém tir chdi tiép tuc tham gia bao hiém thi Hop dong bao hiém
sé bi hay bd, va Cbéng ty sé hoan lai cho BEn mua bao hiém cac khoan Phi bao hiem da
dong (khdng co lai).

Bén mua bao hiém can hoan lai cho Cong ty cac khoan chi phi kham strc khoé (néu cd) va
cac quyen loi bao hiém da nhan (néu co). Truéc khi hoan lai Phi bao hiém da dong, Cong
ty sé khau trir cac khoan tién Bén mua bao hiém phai hoan lai cho Céng ty.

Cong ty khéng ap dung Thoi gian can nhéc cho Hop ddng c6 Thdi han bao hiém 01 nam
hoac duwdi 01 nam.

Chi dinh va thay déi Ngwoi thu hwéng

Trong thoi gian Hop dong duy tri hiéu Iwc, Bén mua bao hiém c6 thé thay dbi Nguoi thy
hwdng nhwng phai duwgce s dong y bang van ban cua Ngwoi dwoc bao hiem va phai thong
béao bang van ban cho Cong ty.

Treong hop Bén mua bao hiém khong dong thoi la Nguoi dwoc bao hiém, Bén mua bao
hiém phai cé sy dong y bang van ban cia Nguwoi dwgc bao hiem khi chi dinh Nguwoi thy
huwéng;

Trwong hop Ngwdi dwoc bao hiém chwa thanh nién hodc mét nér)g lwc hanh vi dan sw
hoac cé khé khan trong nhan thirc, lam chd hanh vi hoac bi han ché nang Iwc hanh vi dan
sw thi viéc cpi dinh Nguwoi thy hwéng phai dwoc ngudi dai dién theo phap luat cia Nguwoi
dwoc bao hiém dong y;

Viéc chi dinh va thay ddi Ngwdi thu hwdng sé c6 hiéu lwc khi Céng ty ddng y bang van ban.
Treong hop cé nhiéu Nguoi thy hwang, nhirng nguoi dwec quyén chi dinh Nguoi thy
hwéng c6 thé xac dinh th tw hoac ty 1é thu hwdng clia nhirng Nguwoi thy hwéng. Truwdng
hop the tw hoéc‘ty lé thu huwédng khéng dwoc xac dinh thi tat ca nhirng Ngwoi thu hwdng
dwoc hwdng quyéen lgi thu hwéng theo ty 1€ nhw nhau.

Cong ty s& khong chiu bat ky trach nhiém phap Iy nao lién quan dén viéc chi dinh hay thay
déi Nguwoi thu huéng, trir trwérng hop do 16i ciia Céng ty.

Chuyén giao Hop déng

Bé&n mua bao hiém c6 quyén chuyén giao Hop dong bao hiém. Viéc chuyén giao phai dwoc
sy dong y bang van ban cua Nguwoi dwgc bao hiém hoac nguoi dai dién theo phap luat cua
Nguwoi dwoc bao hiém.

Bén nhan chuyén giao Hop dong bao hiém phai cé quyén lgi c6 thé dwoc bao hiém voi tat
ca nhirng Ngu&i dwgc bao hiém, dwoc ke thira quyén va nghia vy ciia bén chuyén giao.
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c) Viéc chuyén giao hgp dong bao hiém chi c6 hiéu lwc khi Bén mua bao hiém théng bao
bang van ban va dwgc Cong ty dong y bang van ban.

d) Khi viéc chuyén giao c6 hiéu lwc, Bén nhan chuyén giao sé c6 toan bd quyén loi va nghia
vu cGa Bén mua béo hiém dbi véi Hop dong. Tuy nhién, Nguoi dwoc bao hiém cla Hop
déng sé khong thay déi. Cong ty khdng chiu trach nhiém ve tinh hgp phap cua viéc chuyén
giao Hop déng gitka Bén mua bdo hiém va bén nhan chuyén giao Hop déng bao hiém.

Diéu7: Cham dit hop dong trwéc han

Trong thoi gian hiéu Iwc cia Hop dong, B&én mua bao hiém c6 quyén giri van ban yéu cau
Céng ty cham dut Hop déng bao hlem Hop ddng bao hiém sé chdm dut hiéu lwc ké ti
ngay Cong ty nhan duoc van ban yéu cau chadm dit Hop déng bao hiém ctia B&n mua bao
hiém.

Boi véi Hop dong dong phi mét 1an va cé thoi han bao hiém trén 1 nam, ké tir nam Hop
dong tht 2 trd di, néu Bén mua bao hiem cham dut Hop dong trwdc han va dwoc Cong ty
chap thuan, Céng ty sé hoan lai cho Bén mua bao hiém:

e Dbivoi Hop ddng c6 thdi han nhd hon hodc béng 5 ndm: 60% sb Phi bao hiém da dong
cho th&i gian con lai (tinh theo thang), khéng c6 |&i.

e Dbi voi Hop ddng c6 thei han Ién hon 5 ndm: 65% sb Phi bao hiém da déng cho thoi
gian con lai (tinh theo thang), khéng co lai.
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CHUONG 3 - GIAI QUYET QUYEN LQI BAO HIEM

DPiéu 8: Ngwi nhan quyén |gi bao hiém

Piéu 9:

9.1.

9.2.

Trong trwdng hop xay ra Sy kién bao hiém, Cong ty sé chi tra quyén lgi bao hiém theo thir
tw wu tién lan lvot nhw sau:

Néu Bén mua bao hiém la ca nhan:

1. Chi tra cho Nguoi thy hwdng theo ty I€ thy huwdng dwec chi dinh trong Hop déng,
treong hop co nhiéu Nguwoi thu hwdng ma mét trong ‘nhitng nguwoi nay khdng con song
tai thoi diém phat sinh Sy kién bao hiém, phan quyén lgi bdo hiém clta nguoi nay sé
dworc chi trd cho Bén mua bao hiém;

2. Bén mua bao hiém;

3. Nguoi thira ké hop phap ctia B&n mua bao hiém, néu Bén mua bao hiém t& vong

Néu Bén mua bao hiém la té chirc: Cong ty sé chi tra quyén loi bao hiém theo thr tw wu

tién lan lwot nhw sau:

1. Nguwoi thu hwéng theo ty 18 thu hwdng dwoc chi dinh trong Hop ddng, trudng hop co
nhiéu Nguwdi thu hwédng ma mét trong nhirng ngudi nay khéng con séng tai thoi diém
phét sinh sy kién bao hiém, phan quyén lgi bao hiém cha ngudi nay sé duoc chi trd
cho Nguoi dwoc bao hiém;

2. Nguoi dwoc bao hiém;

3. Nguoi thira k& hop phap cla Nguoi duwoc bao hiém, néu Nguwoi dwoc bao hiém da tir
vong.

Néu Hop déng khong chi dinh Ngwei thu hwéng:

e Trwdng hop Bé&n mua bao hiém la ca nhan thi chi trd cho Bén mua bao hiém hoac
Nguwoi thiva ké ctia B&n mua bao hiém (trong trwéng hop Bén mua bdo hiém t& vong).

e Trwong hop Bén mua bao hiém la td chirc thi chi trd cho Ngwdi dwoc bao hiém hoéc
nguoi thira ké ctia Ngwdi dwoc bdo hiém (trong trudng hop Nguoi dwoc bao hiém tir
vong).

Tha tuc giai quyét quyén loi bao hiém

Thi han yéu cau giai quyét quyén | bao hiém

Nguoi nhan quyén loi bao hiém thong bao cho Cong ty trong thoi gian sém nhét ké tir khi
Sv kién bao hiém xay ra va cung cap chirng tir theo quy dinh tai Diéu 9.2 dwdi day.

Thoi han ndp don yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém téi da 1a 01 nam ké tir ngay xay ra
Sy kién bao hiém. Thoi han 01 nam nay khong bao gom thdi gian tri hoédn do cac trd ngai
khach quan va sy kién bat kha khang.

Cac chipng tip yéu cau giai quyét quyén |lgi bao hiém
Ngum nhan quyen loi bao hiém can cung cép, thu thap bang chi phi ctia minh dé yéu cau

gidi quyét quyén lgi bao hiém trong trworng hop tlr vong, Thwong tat toan bod vinh vién nhw
sau:

Doi véi yéu cau giai quyét quyén Igi tir vong, hd so yéu cau gidi quyét quyén Igi bao hiém
gom:
e Gidy yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém theo mau ctia Cong ty;
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b)

d)

9.3.

e Bang ching vé sy kién tlr vong: ngwdi nhan quyén loi bdo hiém cung cép trich luc khai
ter/gidy béo ti.

- Trwong hop t&r vong do bénh: nguoi nhan quyen loi bao hiém cung cép thém cac
chirng tlr gom: giay ra vién, gidy chuyen vién (néu co), glay chwng nhan phau thuat
(neu c6 phau thuat), tom tat bénh an, sé kham bénh, két qué chan doan bénh, két
qua xét nghiém (néu cé xét nghiém).

- Trwong hop tir vong do Tai nan: ngu®i nhan quyén loi bdo hiém cung cap thém céac
chirng tlr gébm: bién ban két luan diéu tra, bién ban kham nghiém t& thi hodc bién
ban giam dinh phap y (néu c6), hodc van ban xac nhan cta co quan céng an vé
nguyén nhan t&r vong.

- Trwong hop Ngwdi dwoc bao hiém nhap vién sau Tai nan va chét tai co sé y té thi
cung cap tom tat bénh an thé hién viéc diéu tri sau Tai nan.

e Ban cong ching, chirng thwe hop phap hda 1anh sw céc gidy t&, bang ching (bang
tiéng Anh hoac tiéng Viét) cho trwdng hop t&r vong & nwédc ngoai;

e Ban sao gidy t& tuy than cdia ngwdi nhan quyén i bao hiém:;

e Bang chirng v& quyén nhan quyén loi: gidy t& chirng minh mbi quan hé véi Bén mua

b&o hiém/Nguoi dwoc bao hiém, van ban théa thuan/phan chia di san thra ké, di chiic,

van ban clr ngudi dai dién nhan quyén loi.

péi vGi yéu cau giai quyet quyén loi Thuwong tat toan bd vinh vién, hd so yéu cau giai quyét

quyen loi bao hlem gom:

o Glay yéu cau g|a| quyét quyén loi bao hiém theo mau ctia Cong ty;

e Bang ching vé Thuong tat toan bd vinh vién: Két qua giam dinh tinh trang thuvong tat
do Héi ddng giam dinh Y khoa cap tinh, thanh phé trwc thudc trung wong cap; bién ban
tai nan, ban két luan diéu tra (neu co trong trwdng hop Thwong tat toan bo vinh vién do
Tai nan); hoac glay ra vién, giay chuyen vién (néu cd), tom tat bénh an, giay chung
nhan phau thuat (néu c6 phau thuat), két qua xét nghiém (néu cé xét nghiém), két qua
chan doan hinh anh (néu co), két qua chan doan bénh (trong trwdng hop Thuwong tat
toan bd vinh vién do bénh).

e Ban cong ching, chirng thwe hop phap hda lanh sw céc gidy t&, bang ching (bang
tiéng Anh hoac tiéng Viét) cho trudng hop kham va diéu tri & nuwdc ngoai;

e Ban sao gidy to tly than ctia ngudi nhan quyén loi bao hiém:;

e Bang chirng vé quyén nhan quyén lgi: gidy t& chi'ng minh méi quan hé véi Bén mua
bdo hiém/Nguoi dwoc bao hiém, van ban théa thuan/phan chia di san thra ké, di chiic,
van ban clr ngudi dai dién nhan quyén loi.

Trwong hop Cong ty can thu thap thém céc tai liéu dé& phuc vu thdm dinh gidi quyét quyén
loi bao hiém ngoai cAc tai liéu tai muc a va b trén day thi chi phi thu thap tai liéu do Céng ty
chiu.

Sau khi nhan duoc day di ho so yéu cau gidi quyét quyén lgi bao hiém, treong hop Cong
ty tw ch0| chi tra quyén loi b&o hiém thi phai néu rd ly do tir chdi bang van ban cho nguoi
yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém.

Th&i han giai quyét quyén loi bao hiém

Cong ty chi trd quyén loi bao hiém cham nhat 1a 30 ngay ké tir ngay nhan dwoc day du cac
chirng tlr theo yéu cau. Trong trudng hop tir choi chi tra, Cong ty sé co van ban néu ro ly
do tw choi.

Trong trwdng hop quyén loi bdo hiém dwoc chap thuan nhung khéng dwoc chi trd trong

thoi gian quy dinh thi Cong ty sé tra Iai cho thoi gian tra cham trén co so lai suét bang voi
|&i suat tam (rng dwoc cdng bd trén website tai thdi diém chi tra.
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CHUONG 4 - PHi BAO HIEM, DPONG PHi BAO HIEM, GIA HAN PONG PHi BAO HIEM

Piéu 10: Phi bao hiém, Déng phi bao hiém va Gia han déng phi bao hiém

10.1

10.2

10.3

Phi bao hiém

Phi bao hiém phai dong dwoc xac dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém va céc tai liéu
stra doi, bd sung (néu co).

DPong phi bao hiém

Vao luc tham gia bao hiém, Bén mua bao hiém cé thé chon Thoi han dong phi theo
phwong thirc dong phi mét lan hoac phwong thirc dong phi theo dinh ky; va dugc ghi
nhan vao Giay chirng nhan bao hiém.

Bén mua bao hiém c6 trach nhiém doéng phi bao hiém day da, dung han.

Bén mua bao hiém c6 thé Gy quyén cho nguoi khac dong phi bao hiém, theo quy dinh cla
Céng ty tuy tirng thoi diem.

Gia han déng phi bao hiém (a4p dung cho Phwong thirc déng phi theo dinh ky)

Qua Ngay dén han dong phi, néu Bén mua bao hiém khong thé déng phi bao hiém, Cong
ty sé gia han dong phi bao hiém cho Bén mua bao hieém mét khoang thoi gian la 60 ngay
ké tr ngay ngay sau Ngay den han dong phi.

Trong thoi gian gia han dong phi bao hiém, néu phat sinh Sy kién bao hiém va c6 yéu cau
giai quyet quyen lgi bao hiém, Coéng ty ¢d quyen khau trlir phan Phi bao hiém con thieu tir
quyén lgi bao hiém trwdc khi chi tra.

Két thuc thoi gian gia han dong phi bao hiém néu trén, néu Bén mua bado hiém khéng
dong day du phi bao hiem, Hop dong bao hiem sé cham dut hiéu lwc ké tir Ngay dén han
dong phi.
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CHUONG 5 — QUY BINH VE TRACH NHIEM KE KHAI, CUNG CAP VA BAO MAT THONG TIN

DPiéu 11: Trach nhiém cung cap, giai thich day da, trung thwe va chinh xac théng tin cho

Bén mua bao hiém cta Céng ty

Khi giao két hop déng bao hiém, Coéng ty cé trach nhiém cung cip day dud, chinh xac théng
tin lién quan dén Hop ddng bao hiém, giai thich Quy tac diéu khoan bao hiém cho Bén mua
b&o hiém. Trong trwérng hop Céng ty ¢ y khdng thwc hién nghia vu cung cap thong tin
ho&c cung cép thong tin sai sw that nham giao két hop ddng thi B&n mua bao hiém co
quyén hidy bé Hop dong. Trong trwéng hop nay, Cong ty sé& hoan lai toan bd Phi bdo hiém
da déng, khéng tinh 14i, cho B&n mua bao hiém.

Diéu 12: Trach nhiém bao mat théng tin khach hang cta Céng ty

12.1.

f)

)

C6ng ty chiu trach nhiém bao mat va khéng dwoc chuyén giao théng tin ca nhan, di liéu ca
nhan do Bén mua bao hiém va/hodc Nguoi dwoc bao hiém cung cép tai Hop déng bao
hiém cho bét ky bén thi ba nao khac, ngoai trr viéc cung cép thong tin ca nhan, di liéu ca
nhan dén cac dbi twong sau day dé nham muc dich thwc hién cac muc dich x& ly dir liéu
cé nhan néu tai khoan 2 Diéu nay:

Nhan vién ctia Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir;

Co quan thué vu Hoa Ky;

Hiép hoi Bao hiém Viét Nam;

Co quan nha nuéc c6 thdm quyén;

Cé nhan, té chirc khac ky két hop déng véi Cong ty vé viéc thu thap théng tin ca nhan va
Xt ly di¥ liéu ca nhan.

Muc dich xt ly d¥ liéu ca nhan:

Dé tham dinh va chap nhan bao hiém dbi véi khach hang.

Bé thuc hién quyén va nghta vu dwoc quy dinh trong Hop dong bao hiém, bao gém nhung
khong gidi han: tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hop dong bao hiém, thu phi bao hiém,
giai quyét chi tra quyen lgi bao hiém, tai bao hiem, trich 1ap dw phong nghiép vu.

Dé thwc hién cac dich vu sau ban hang nhw 1a chwong trinh khuyén mai, cham séc khach
hang, trd 1&i cac cau hdi va khiéu nai cta khach hang va dé giai quyét tranh chap noi
chung, quan ly va ghi am cac cudc goi va cac lién lac thdong qua kénh dién t&r v&i khach
hang va cac bén co lién quan khac.

Dé tién hanh nghién ctru thiét ké san pham: khao sét va phan tich di liéu lién quan dén bat
ky san pham hoac dich vu nao do Cdng ty cung cap (cho du dwoc tien hanh b&i riéng Céng
ty ho&c cling v&i cac bén khac) ma co thé lién quan tdi khach hang.

Dé tao di liéu, bao cao va thong k&, phan hdi, cho Cong ty hoac cho cac bén thir ba khac
co lién quan cua Cong ty hoac trén co s¢ yéu cau cua Bo Tai chinh hoac cac co quan ¢
tham quyén hoac cac bén thi ba khac co lién quan.

Dé nghién ctu, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mirc d6 day du von, yéu
cau von.

Dé nhan biét khach hang, phat hién, bao cao, ngan chan, phong chong va diéu tra toi
pham, tan cong, hoac cac vi pham bao gom gian lan, rtra tién, tai trg khing bo, hoi 16, tham
nhiing, truc loi bao hiém, trén thué.
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h)

E)e thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau cla co quan nha nwéc cé thAm quyén bao
gdm viéc cung cap cho co quan thué Hoa Ky (i) théng tin ca nhan cua khach hang nhw d&
cung cap trong Hop dong b&o hiém hoac duwgc cung cép sau d6 cho Cong ty, bao gom ca
thong tin vé khai thué va (ii) thdng tin ve Hop dong bao hiém, bao gom so Hop dong bao
hiém, gia tri tai khodn ho&c théng tin v& hop ddng va’hodc gia tri tién mat cta Hop déng
bao hiém, néu c6, tai bat ky th&i diém nao trong thoi han ctiia Hop dong bao hiém nay, khi
khach hang Ia ngudi chiu thué hodc tré thanh ngwdi chiu thué tai Hoa Ky nhu dwoc dinh
nghia theo luat thué Hoa Ky.

Dé tién hanh kiém tra véi co quan dang ky chdng tin nhan rac, thw dién tir rac, cudc goi rac
hoac co quan dang ky khac (néu co).

Dé thwe hién va tuan tha voi cac thoa thuan hop ddng gitra COng ty v&i cac nha cung
cap/cac bén cung cap dich vu/cac doi tac cia Céng ty.

Cho muc dich kiém toan, quan ly rdi ro va tuan thi cac chinh sach noi bo ctia Cong ty.

Cho bét ky muc dich nao khac dwoc yéu cau hodc cho phép bai bat ky luat, quy dinh,
hwéng dan va’hoac cac co quan quan ly cé lién quan nao.

Dé thc hién céac hoat déng khac co lién quan dén viéc cung céap, van hanh, xt Iy va quan
ly cia Cong ty doi voi cac san pham va dich vu cho khach hang, va dé phuc vu cac muc
dich khac ma Céng ty cho la phu hop tai tirng théi diem.

DPiéu 13: Trach nhiém ké khai théng tin trung thwe, day da va chinh xac cta Bén mua bao

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

hiém/Ngwoi dwoc bao hiém

Bén mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat cia
Nguoi dwoc bao hiém) co trach nhiém ké khai day dd va trung thuc tat ca cac thong tin can
thiét dé& Coéng ty danh gia kha nang chép nhan bao hiém cho Hop dong b&o hiém nay. Viéc
thdm dinh strc khée, néu c6, khong thay thé cho nghia vu ké khai day du, trung thuc cia
Bé&n mua bao hiém/Nguoi duwoc bao hiém theo quy dinh tai diéu nay.

Trwdng hop B&n mua bao hiém/Nguwdi dwoc bdo hiém (hodc ngudi dai dién theo phap luat
cta Nguwdi dwoc bao hiém) cb y cung cap khdng day da thdng tin hodc cung cip théng tin
sai sw that nham giao két Hop ddng bao hiém dé& dwoc bdi thwong, tra tién bao hiém thi
Céng ty c6 quyén hdy bé Hop déng bao hiém. Trong trwdng hop nay, Cong ty khéng phai
bdi thwdng, tra tién bao hiém va sé& hoan lai toan bd Phi bao hiém da déng, khéng co I,
cho Bén mua b&o hiém sau khi trir di:

e Cac chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu c6); va

e Cac quyén lgi bao hiém da thanh toan (néu co).

Ngoai ra, Cong ty cé quyén yéu cau Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém boi thuwong
thiét hai phéat sinh (néu co).

Trong trwéng hop Bén mua bdo hiém/Ngudi duwoc bao hiém (hodc nguwdi dai dién theo
phéap luat cia Nguwdi dwoc bao hiém) vi pham nghia vu ké khai thong tin tai Diéu nay
nhwng viéc vi pham nay khoéng lam anh hwéng téi quyét dinh chap nhan bao hiém theo quy
dinh ctia Céng ty tai tirng thdi diém, Cong ty van sé chi tra quyén loi bao hiém néu cé Sw
kién bao hiém xay ra theo Quy tac diéu khoadn ctia Hop déng bao hiém nay.

Trong trwdng hop Hop déng bao hiém tiép tuc duy tri hiéu lwc, Cong ty c6 thé tinh toan lai
Phi bao hiém ho&c Sé tién bao hiém cho thdi gian con lai cia Hop ddng bao hiém tuwong
&ng vé&i mire rdi ro (néu co) ké tir ngay Coéng ty chap thuan.
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CHUONG 6 — CAC PIEU KHOAN CHUNG

Diéu 14: Cap nhat théng tin

14.1

14.2

14.3

Néu Bén mua bao hiém va/hodc Nguwoi duwoc bdo hiém thay déi dia chi lién hé, sb dién
thoai lién hé, dia chi thw dién tt, ho tén hodc sé hd chiéu, chirng minh nhan dan/can cudc,
Bén mua b&o hiém phai thdng bao cho Céng ty béng van ban hodc phwong thirc khac do
Céng ty quy dinh trong vong 30 ngay ké tir ngay thay dbi.

Néu Nguoi dugc bao hiém ra khoi pham vi lanh thd Viét Nam tlr 90 ngay tré 1én hoc néu
co sy thay doi nghe nghiép cia Ngwoi dwoc bao hiem, BEén mua bao hieém phai thdng bao
cho Cong ty bang van ban trong vong 30 ngay ké tlr ngay c6 sw thay doi.

Khi do, ké ca trong treong hop Bén mua bao hiém khong thong bao theo quy dinh tai Diém
nay, Cong ty cé quyén quyét dinh:

i. Tiép tuc thwe hién Hop déng bao hiém véi cac diéu kién khong thay déi; hodc
i. Tang/gidm Phi bdo hiém cho th&i gian con lai cia Hop ddng bao hiém; hoac
iii. Thu hep pham vi bao hiém cho thi gian con lai ctia Hop dong béo hiém; hodc
iv. Tt chdi bao hiém va don phwong chdm dit hiéu lwe Hop déng bao hiém.

Trong trwdng hop Cong ty va/hodc Bén mua bao hiém khdéng déng y véi quyét dinh theo
diém 14.2.ii), 14.2.iii) va 14.2.iv) néu trén, Hop dbng bdo hiém sé& don phwong cham dat
hiéu lwc. Cong ty sé théng bao bang van ban cho Bén mua bao hiém va chi tra theo quy
dinh tai Diéu 7 Quy tac diéu khodn san pham nay (néu théa diéu kién).

Diéu 15: Ké khai sai Tuéi va/hoic giéi tinh

15.1

15.2

Trong trwdng hop ké khai sai Tudi va/hodc gidi tinh ctia Ngwdi dwoc bdo hiém, ma Tudi
dung van thudéc nhém tudi dwoc bao hiém, thi Céng ty co thé tinh toan lai Phi bao hiém
ho&c Sé tién bdo hiém cho thdi gian con lai cia Hop ddng bdo hiém ké t ngay Céng ty
chép thuan.

Néu Bén mua bao hiém khoéng ddng y v&i quyét dinh néu trén, thi Hop déng bao hiém sé
don phwong chAm dat hiéu lwc. Cong ty sé thdng bao bang van ban cho B&n mua bao
hiém va chi trd theo quy dinh tai Diéu 7 Quy tac diéu khoan san pham nay (néu thoéa diéu
kién).

Néu Tubi thwe ciia Ngwdi dwoc bdo hiém khdng nam trong nhém Tudi c6 thé duwoc bao
hiém theo quy dinh cia Hop déng, Céng ty c6 quyén hdy bé Hop ddng bao hiém. Trong
trwdng hop nay, Cong ty khong phai bdi thuweng, tra tién bao hiém va sé hoan lai toan bo
Phi bao hiém da déng (khéng c6 14i) cho Bén mua bao hiém sau khi trtr di:

e CAc chi phi kham, xét nghiém y khoa (néu co); va
e Cac quyén loi bao hiém da thanh toan (néu co).

Diéu 16: Mién truy xét

Ngoai trlr cac trwong hop ké khai sai vé Tudi va/hodc gidi tinh nhw quy dinh tai Piéu 15
ho&c trudng hop cd y cung cép théng tin khong trung thwe hodc khéng day du theo Diéu
13, trong khi Hop dong con duy tri hiéu lwc, cac ndi dung ké khai khong chinh xac hoac bo
s6t trong Gidy yeu cau bao hiém va céac gidy to c6 lién quan sé dwoc Cong ty mién truy xét
sau 24 thang ké tir Ngay hiéu luc.
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DPiéu 17: Cham dut Hop dong

Hop dbng bao hiém sé& chdm dut hiéu lwc ké tr thei diém moét trong cac trudng hop sau
xay ra:

Sw kién bao hiém xay ra; hodc

Nguwoi dwoc bao hiém dat dén 70 Tubi (d6i vai Phuong thirc dong phi mét 1an) va 76 Tudi
(d6i v&i Phuwong thire theo dinh ky); hoac

Vao Ngay dao han; hoac

Hop déng dwoc cham dit hidu lyc trwdce thoi han theo yéu cau cta Bén mua bao hiém
theo Diéu 7; hoac

Do nhirng nguy&n nhan khac dwoc quy dinh cu thé tai Quy tic diéu khoan; hoac
Cac trevong hgp khac theo quy dinh ctia phéap luat.

Diéu 18: Phwong thirc giai quyét tranh chap

Tranh chép lién quan dén Hop ddng bao hiém dwoc gidi quyét théng qua thwong lwong
gilra cac bén. Trwdng hop cac bén khéng thuwong lwong dwoc thi tranh chap thdng qua
hoa gidi hodc Toa &n. Mét trong cac bén co thé khai kién tai mot Toa &n c6 thAm quyén dé
gidi quyét tranh chap do. Quyét dinh cta Toa an la quyét dinh cudi cung va céac bén co
nghia vu thyc hién.
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11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

PHU LUC 1: CAC PINH NGHIA

Coéng ty: La Cdng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir dwoc Bo Tai chinh cép
phép thanh lap va hoat déng.

Hop déng bao hiém (“Hop déng”): La thdéa thuan béng van ban gitva B&n mua bao hiém
va Cong ty, trong d6 ghi nhan quyén va nghia vu cta cac bén trong qua trinh thwc hién
Hop ddng bao hiém. Hop dbéng bao gébm cac tai liéu sau:

e Quy tac diéu khoan san phdm bao hiém nay; va

e TOm tat quy tc didu khoan (“Tai liéu tom tat quy tac diéu khoan va cac diém can lwu
y'); va

Bang minh hoa quyén lgi bao hiém; va

Gidy chirng nhan bao hiém: va

Gidy yéu cau bao hiém; va

(Céc) thda thuan stra doi, bd sung (néu cd) cla hai bén.

Gidy yéu cau bao hiém: La van ban yéu ciu bao hiém theo mau cta Cong ty, trong do ghi
cac ndi dung dé nghi tham gia bao hiém va théng tin do Bén mua bo hiém tham gia bao
hiém va Ngwoi dwgc bao hiém (hoac nguol dai dién theo phap luat cua Nguoi dwoc bao
hiém) cung cap dé Cong ty danh gia rui ro, lam can ct chap nhan bao hiém hoac tir chébi
b&o hiém. Gidy yéu cau bao hiém do B&n mua bao hiém va Nguoi dwoc bao hlem (hoac
nguwoi dai dién hop phap cia Nguwoi dwoc bao hiém) ké khai, ky tén va cung cap cho
Cong ty.

Gidy chirng nhan bao hiém: La van ban do Cong ty cap cho B&én mua bao hiém, trong do
thé hién cac théng tin co ban cia Hop dong va la mét phan khéng tach roi cia Hop dong.

Bén mua bao hiém: La ca nhan tai Viét Nam t&r da 18 tudi trd [én cé ndng lwc hanh vi dan
sy day du tai thdi diém giao két hop ddng bao hiém hodc 1a t6 chirc dwoc thanh lap va
hoat dong hop phap tai Viét Nam.
Tai thoi diém giao két hop ddng bao hiém, Bén mua bao hiém phai cé quyén loi cé thé
dwoc bao hiém. B&n mua bao hiém c6 thé yéu cau bao hiém cho Ngudi dwoc bdo hiém la:
e Ban than B&n mua bao hiém:

e Vo, chdng, cha, me, con cla Bén mua bao hiém;

e Anh rudt, chi ruét, em rudt hodc ngwdi khac c6 quan hé nudi dwéng, cap dudng Voi

Bé&n mua bao hiém:
e Nguoi co quyén loi vé tai chinh ho&c quan hé lao déng véi B&n mua bao hiém.

Ngwoi dwoc bao hiém: La ca nhan ma tinh mang va/hoéc strc khde ctia ca nhan doé la dbi

twong dwoc Cong ty chap nhan bao hiém, va dwoc ghi nhan trong Gidy chirng nhan bao

hiém.

Vao thdi diém yéu cau bao hiém, Ngudi dwoc bdo hiém phai:

e Dang cu tra tai Viét Nam; va

e Trong d6 tudi:
- Dbi voi Phuong thire dong phi theo dinh ky: tv 0 dén 75 Tudi
- Déi véi Phuong thire dong phi mét 1an: tr 0 dén 60 Tudi; va

e Truong hop Nguwdi dwoc bdo hiém tlr 18 Tudi tré 1én va khéng dbng thoi [a Bén mua
b&o hiém thi khi B&n mua bao hiém giao két Hop déng bao hiém phai c6 sw chap
thuan bang van ban cta Nguoi dwoc bao hiém. Trweng hop Nguwdi dwoc bao hiém
dwdi 18 Tubi va Bén mua bao hiém khoéng phai la cha, me hay nguwdi giam hd hop
phap cta Ngudi dwoc bao hiém thi phai cé van ban déng y cltia cha, me hay nguoi
giam ho hop phap cia Ngudi dwoc bdo hiém.
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1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.12
1.13

1.14

1.15

Ngwoi thu hwéng: La ca nhan hoac t6 chirc dwgc Bén mua bdo hiém chi dinh véi sy
dong y clia Nguoi duoc bég hiém hoac ngu i dai dién theo phap luat cua Nguwoi dwoc bao
hiém nhan quyén lgi bao hiém theo Quy tac dieu khoan.

Tudi: 1a Tubi duoc tinh theo ngay sinh nhat gan nhat cia Nguoi dugc bao hiém trudc
Ngay hiéu lwc hoac ngay ky niém nam hgp dong.

Khoan ng: La khoan phi bao hiém dén han chwa dong hay céc khoan khac ma Bén mua
bao hiém can thanh toan cho Cong ty. Cﬁng ty ¢ quyén khau trlr cac Khoan no (néu co)
triwdc khi thanh toan bat ky quyen lgi bao hiem theo Hop dong nay.

S6 tién bao hiém: La so tién do Bén mua bao hiém lwa chon va dwgc Cong ty chap thuan
b&o hiém theo Quy tac diéu khoadn cta san pham nay va dwoc ghi trén Giay chirng nhan
bao hiém va/hoac tai liéu stra dbi, bd sung lién quan gan nhét.

Thoi han hop dong: La khoang thoi gian tinh ti» Ngay hiéu lwc dén Ngay dao han. Thoi
han hgp dong dugc ghi trén Giay chiing nhan bao hiém hodc cac thoa thuan, sira doi bo
sung bang van ban. Th&i han hgp dong cia san pham bao hiém nay sé la:

- Boi voi Phuong thirc dong phi theo dinh ky, Thoi han hop dong cé thé 1a tlr 1 dén 10
nam, tuy theo quy dinh ctia Céng ty tai tirng thdi diem;

- Boi véi Phuong thire dong phi mot 1an, Thoi han hop dong co thé 1a 3/6/9/12/18 thang
hoac 2 dén 10 nam, tuy theo quy dinh cia Cong ty tai tirng thoi diém.

Th&i han bao hiém: Bang v&i Thoi han hop ddng.
Th&i han dong phi:
- Débi v&i Phuong thire dong phi theo dinh ky: bang véi Théi han hop déng:

- Dbi voi Phuong thirc déng phi mot lan: déng toan bd Phi bao hiém mét 1an vao luc
tham gia bao hiem.

Tai nan: La mot sw kién hay mét chudi sw kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac dong
ctia mét lwc, mot vat bat nge tlr bén ngoai, khéng chld déng va ngoai y mudn 1én co thé clia
Nguwoi dwoce bao hiém. Sy kién hodc chudi sy kién néu trén phai 1a nguyén nhan truc tiép,
duy nhat va khong lién quan dén béat ky nguyén nhan nao khac gay ra t&r vong hoac thwong
tat cho Nguoi dwoc bdo hiém trong vong 180 ngay ké tlr ngay xay ra sw kién hodc chudi
sw kién do.

Thwong tat toan bé vinh vién: La mot trong nhirng tinh trang dwoc mo ta sau day:

Nguoi dwgc bao hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc hoi dugc chirc nang cla:
Hai tay; hoac Hai chan; hoac Mot tay va mét chan; hoac Hai mat; hoac Mot tay va mot mat;
hoac Mot chéan va mét mat.

Trong trwdng hop nay, mat hoan toan, liét hoan toan va khdng thé phuc hdi dwoc chirc
nang clha Tay duoc tinh tr ¢ tay trd [én; méat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc
héi dwoc chirc ndng ciia Chan duoc tinh tir mat ca chan trd 1én; mat hoan toan va khéng
thé phuc héi dwoc chirc ndng Mat dwoc hiéu 1a mat hoan toan hodc mu hoan toan.

Viéc chirng nhan Nguoi dwoc bdo hiém bj méat hoan toan bd phan co thé (tay, chan
hodc mét) c6 thé dwoc thwe hién ngay sau khi xay ra thwong tat hoac sau khi két thic
viéc diéu tri.

Viéc chirng nhan bij liét hoan toan va khéng thé phuc hdi chirc ndng cla céac bd phan co
th& hodc mu hoan toan phai dwoc thue hién khdng sém hon 180 ngay ké tir ngay xay ra
thwong tat hoac tlr ngay bénh ly dwoc chan doan.
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b) Nguoi dwoc bao hiém bj tdn thwong co thé tir 81% tré 1én theo x&c nhan cla co quan y té
ho&c Hoi ddng giam dinh Y khoa cap tinh, thanh phé trwc thudc trung wong hodc td chire
giam dinh y té hop phap dwoc Cong ty chap thuan va phai dwoc thwe hién khéng sém hon
180 ngay ké tr ngay xay ra thwong tat hoac tr ngay bénh ly dwoc chan doan.

1.16 Bénh c6 san:

a) La tinh trang bénh tat hodc thwong tat clia Nguwoi dugc bao hiém da dwoc bac sy chan
doan hoac dieu tri tré¢c Ngay hiéu lwc.

b)  Viéc xac dinh bénh cé s&n phai can clr vao hd so 'y té dwoc lwu trir tai bénh vién/co s& y té
dwoc thanh lap hop phép, cac tai liéu y khoa dwoc Bo y té va cac co quan c6 tham quyén
ban hanh, hodc cac théng tin do Bén mua bao hiém/Ngudi dwoc bao hiém tw ké khai trén
hd so yéu cau bao hiém ho&c phiéu bd sung thong tin.

1.17 Thei gian cho:

Thoi gian cho ap dung trong treong hop Thwong tat toan bd vinh vién do tén thwong co
the la khoang thoi gian ma néu Nguwoi dwoc bao hlem bi Thwong tat toan b vinh vién do
tdn thwong co thé thi Cong ty sé& khodng chi trd quyén lgi Thwong tat toan bo vinh vién.
Thoi gian che 4p dung trong trwdng hop Thwong tat toan bd vinh vién do tén thuwong co
thé Ia 90 (chin mwoi) ngay ké tlr Ngay hiéu lwc hop dong.

Thoi gian cho sé khong ap dung cho trwedng hop Nguwdi duoc bao hiém bj tai nan dan dén
tlr vong hoac bi Thwong tat toan b6 vinh vién

1.18 Sw kién bao hiém: La sy kién Nguwoi dwoc bao hiém t& vong hoac dwoc chirng nhan
Thuwong tat toan bé vinh vien.

1.19 Ngay/thang/nam

1.19.1 Ngay hiéu lwc hop dong (“Ngay hiéu Iwc”): La ngay B&n mua bao hiém nop day dda Ho6
so' yéu cau bao hiém va dong du Phi bao hiém tam tinh v&i diéu kién Nguoi duwoc bao
hiém con sbng tai thoi diém Céng ty chap nhan bao hiém. Ngay hiéu lwc dwoc ghi nhan
trén Gidy chirng nhan bao hiém.

1.19.2 Ngay phat hanh hop dong bao hiém (“Ngay phat hanh hop dong” hoac “Ngay cap
hop dong”) La ngay Hop dbng duoc Ccong ty chép thuan va phat hanh theo Glay yéu cau
bdo hiém hop 1é cla Bén mua bao hiém. Ngay phat hanh hop dbéng bao hiém duwoc ghi
nhan trén Gidy chirng nhan bao hiém hoéc sira dbi bd sung (néu co).

1.19.3 Ngay dén han déng phi: La ngay B&n mua bao hiém can phai déng day da phi bao hiém
dinh ky theo théa thuan tai Hop ddng bao hiém hodc cac stra déi, bd sung lién quan gan
nhat (néu co).

1.19.4 Ngay phéat sinh Sw kién bao hiém la ngay téi trwéc ctia mét trong hai ngay sau:
i. Ngay Nguoi dwoc bao hiém tl vong; hoac

i. Ngay ghi nhan Nguwdi dwoc bao hiém bi Thuwong tat toan bé vinh vién theo chirng nhan
cla co quan y té c6 thdm quyén. Néu trong van ban ching nhan cla co quan y té co
thAm quyén khoéng ghi ré ngay Nguwdi dwoc bao hiém bi Thwong tat toan bd vinh vién
thi 4p dung ngay ky van ban ching nhan cta co quan y té c6 thAdm quyén.

1.19.5 Ngay dao han: La ngay két thic Thoi han hop ddng va dwoc ghi nhan tai Gidy ching
nhan bao hiém.
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1.20 Vé phi bao hiém

1.20.1 Dinh ky déng phi (“Dinh ky déng phi bao hiém”): Béi véi Phuwong thirc ddng phi theo
dinh ky: c6 thé la nam, nira nam, quy, thang tay theo quy dinh cta Cong ty tai ting thoi
diem.

1.20.2 Phi bao hiém: la khoan tién ma Bén mua bao hiém can déng cho Cong ty theo théa thuan
tai hgp dong bao hiém hoac céac stra doi, bo sung lién quan gan nhat (néu co).

1.21 Website: la website map-life.com.vn, trang thdng tin chinh thirc cia Cong ty.
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