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Bdo hiém nhan tho

CAM KET BAO MAT THONG TIN

(Pwort ban hanh béi Cong ty TNHH bdo hiém nhan tho Mirae Asset Prévoir)

LO'I MO DAU

Trong qua trinh kinh doanh bao hiém nhan tho, Céng ty TNHH bao hiém nhan tho Mirae Asset
Prévoir (“Cong ty” hoac “MAP Life”) da, dang va sé thu thap théng tin tr khach hang, nhan vién,
¢ng vién, dai ly va déi tac, bao gom khong gi¢i han cac Théng tin 1a di¥ liéu ca nhan, théng tin
kinh doanh bao mat (sau day goi la “Théng tin”). Cho muc dich bao vé cac thdng tin d6, dam bao
hoat déng an toan, lién tuc va gidm thiéu rdi ro phat sinh tir truy cap trai phép, pha hoai, that thoat
ho&c lam sai léch théng tin, sau day 1a cam két bdo mat théng tin clia MAP Life v&i cac ca nhan,
td chirc cung cép thong tin.

CAM KET BAO MAT THONG TIN

MAP Life sau day tuyén bd va bao dam:

() Thuc hién cam két ctia Céng ty trong viéc bao vé Théng tin cha tat ca cac bén lién quan
c6 thoa thuan bao mat théng tin.

(i) Thiét 1ap khuén khd phap ly va dao drc cho toan bd hoat dong thu thap, xa ly, lwu tri va
chia sé Théng tin.

(iii) Tao dwng niém tin lau dai v&i khach hang, nhan vién, (rng vién, dai ly va dbi tac.

(iv) Dam bao tuan tha day du cac quy dinh phap luat hién hanh cta Viét Nam va cac chuén
muwc cla Cong ty vé bao vé Thong tin.

CAC NGUON THONG TIN

Cam két bao mat théng tin s& dwoc ap dung khi MAP Life thu thap hodc c6 dwoc thdng tin tlr cac
ngudn sau day, bao gébm va khong gi¢i han:

() Cung cép truc tiép b&i Khach hang ca nhan va Khach hang té chire ky két hop déng bao
hiém véi Cong ty (bao gbm nhwng khéng gi¢i han ca théng tin ctia cac thanh vién trong
gia dinh Khach hang, ngui dai dién theo phap luat, chd s& hiru hwdng loi va ngwdi thu
hwéng san pham va dich vu);

(i) Cung cép tryc tiép bdi nhan vién, can bo khi ky két hop déng lao déng hoac hop déng
lam viéc, ho&c hinh thérc hop ddng twong tw dang lam viéc tai Cong ty (bao gébm théng
tin thanh vién trong gia dinh);

(iii) Ung vién ndp hod so trng tuyén vao cAc vi tri viéc lam tai Cong ty:

(iv) Dai ly bdo hiém c& nhan ctia Cong ty hodc di tac td chire ky két hop déng phan phbi voi
Céng ty dé phan phdi cac san pham bao hiém;

(v) Dbi tac tb chirc cé giao dich hop ddng thwong mai véi Cong ty.
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THONG TIN MAT

“Théng Tin Mat” dwoc hiéu 1a bat ky théng tin nao dwéi hinh thirc van ban, chi viét, I&i néi (bao
gdm céc hinh thtrc hiru hinh nhw van ban viét tay, tai liéu in 4n, di¥ liéu ghi trén bang tir va cac
loai dfa mém, dia compact, di¥ liéu lwu trir trén may tinh c& nhan, may ghi &m va cac may moc
thiét bj khac) hodc dwéi bat ky hinh thirc nao khac lién quan dén théng tin sé& hiru.

Thong tin sé khéng dwoc xem la Thong Tin Mat khi:

e Thodng tin da dwoc cbng khai trén phuwong tién thdong tin dai chang; hoac

e Duoc MAP Life biét dén tir tredc ma khéng cé nghia vu gitr bi mat; hoc

e Duoc nhan mét cach hop phap tir bén thir ba ma khéng bi han ché, véi diéu kién bén
thir ba d6 khéng vi pham bét ky nghia vu bdo mat nao lién quan dén Théng Tin Mat do;

e Duwoc phat trién doc 1ap béi MAP Life ma khéng st dung hoac tham chiéu dén Théng
Tin Mat cta bén sé& hiru théng tin do;

e CO bang chirng rd rang vé viéc day khdng phai la Théng Tin Mat.

TRACH NHIEM BAO MAT, KHONG TIET LO VA BUQC PHEP SIF DUNG

MAP Life s& bdo vé Théng Tin Mat bang cach st dung ciing mét mirc d6 béo vé dwoc st dung
dé git théng tin bi mat, nhwng trong moi trudng hop khéng dwoc thAp hon mirc d6 bao vé hop
ly theo quy dinh cua Phap luat.

MAP Life sé chi str dung Théng Tin Mat theo dung muc dich da théng bao/thda thuan cho/voi
cho bén s& hiru/cung cép théng tin va s& ngan chan viéc tiét 16 ho&c phd bién Théng Tin Mat cho
bat ky bén thir ba nao ma khéng c6 sw déng y trwdc bang van ban cta bén s& hiru Théng Tin
Mat, ngoai trir tiét 16 cho can b, giam dbc, dai ly, nhan vién (ké& ca bén thir ba dwoc str dung dé
quan ly tam thoi, hd tro van thw hodc 1ap trinh, hodc v&i tw cach |a nha thau doc 1ap), hoac cb
van, bao gébm cd van tai chinh, tw van phap ly va cac té chirc, ca nhan khac can x ly théng tin
theo muc dich cung cép théng tin (goi chung 1a “Bén Dai Dién”) can thiét phai biét v&i diéu kién
la Bén Pai Dién dé da dwoc biét vé nghia vu ctia ho trong viéc gitv bi mat Théng Tin Mat dé va
cac Bén Dai Dién d6 phai tuan theo cac nghia vu bao mat twong tw bién phap ma MAP Life ap
dung.

MAP Life c6 thé tiét 16 Thong Tin Mat theo yéu cau phi hop véi quy dinh phap luat.
BIEN PHAP BAO MAT THONG TIN

Céc bién phap ky thuat 1a 16p bao vé dau tién va quan trong nhat, nham ngan chan viéc truy cap
trai phép, mat mat hoac ro ri Théng tin. Tuy thudc vao kha nang ctia Céng ty, Cong ty thuwc hién
mét phan hoac toan bd cac bién phap sau:

Ma hoa

Ma& héa gitp bién dbi Théng tin thanh dang di liéu khdng thé doc dwoc néu khong cé khoa gidi
ma. Ap dung ma hoa cho dir liéu khi lwu tri¥ trong hé théng va khi truyén tai qua mang.
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Twong lra

Twong Itra 1a hé thdng kiém soat lubng di liéu ra vao mang, ngdn chan truy cap trai phép tir bén
ngoai. Vi du nhu: cai dat twong Itra & tat ca cac may cha, hé thdng mang néi bo.

Sao Iwu dirliéu

Sao lwu dir liéu gitp ddm bao Théng tin khdng bi mat mat khi xay ra sw ¢b nhw hdng hoc thiét
bi, thién tai, hodc tan cdong mang. Vi du: thyc hién sao lwu dinh ky, lwu trir ban sao & nhiéu dia
diém khac nhau.

Xac thuc

X&c thwe da yéu td (Multi-Factor Authentication — MFA): MFA yéu ciu ngwdi dung xac minh danh
tinh bang nhiéu yéu té (mat khau, ma OTP, van tay, nhan dién khuén mat). Ap dung MFA cho hé
théng quan ly Thong tin.

Quan ly va phan quyén

CAc bién phap t6 chirc tap trung vao quan ly con ngwdi va quy trinh, nham da&m bao rang Théng
tin dwoc xt ly dung cach trong ndi bd Céng ty.

Khéng phai ai cling c6 quyén truy cap moi loai Thong tin. Quyén truy cap phai dwoc phan chia
theo chirc ndng cong viéc, thiét lap hé théng phan quyén trong hé théng phan mém quan ly di
liéu va théng tin va phai dwoc sy phan cdng ctia cap cé thAm quyeén.

Dao tao

Can bd nhan vién Coéng ty luén dwoc trang bi kién thire va k§ ndng dé& bado mat Théng tin. Céng
ty t& chirc cac khoa dao tao dinh ky vé an toan théng tin, nhan dién nguy co rd ri di liéu.

Xply swcéd

Khi xay ra sy ¢6 ro ri théng tin, toan thé Can bd nhan vién Céng ty cting phéi hop dé ciing nhau
phat hién va xt ly nhanh chéng dé giam thiéu thiét hai, b4o céo cac cap lanh dao, Ban Giam déc
clia Cong ty.

Thoa thudn bao méat théng tin

Khi can thiét, Cong ty va bén cung cap thong tin sé ky cam két bdo mat théng tin, va dwa diéu
khodn bao mat vao cac hop dong twong trng véi cac giao dich cla Cong ty.

Danh gia rdi ro

DPanh gia dinh ky dé phat hién nguy co ro ri Théng tin va dwa ra bién phap phong ngira. Thuc
hién kiém toan noéi bd hoac thué don vi kiém toan déc lap.

Ché tai

Ap dung hinh thire x@ ly nghiém khéc déi véi hanh vi vi pham bao mat Théng tin cdn ci trén thoa
thuan gitva MAP Life va Bén cung cép thong tin va quy dinh ctia Phap luat.
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BAO MAT THONG TIN KHI SU’ DUNG WEBSITE CONG TY
Nguyén tdc chung

Website ciia Cong ty la mét trong cac kénh giao tiép trwc tuyén gitra Cong ty va cac chu thé cung
cép Théng tin (“Chu thé cung cap thoéng tin”). Khi truy nhap va s dung website, chi thé cung
cép Théng tin c6 thé cung cip Thong tin [a di liéu ca nhan trye tiép (qua biéu mau, dang ky, hop
ddng dién tlr) hodc gian tiép (qua cookies, lich st truy cap). Cong ty cam két bado mat toan bo
thdng tin nay theo cac nguyén téc da néu trong Chinh sach Bao vé di liéu ca nhan tai dia chi:
https://www.map-life.com.vn/

Sw dung cookies

Cookies duwgc dung dé& ghi nhé tly chon ctia chi thé cung cép théng tin, cai thién trai nghiém
truy cap, phan tich hanh vi dé nang cao chat lwong dich vu. Cookies khéng dwoc st dung dé thu
thap D liéu ca nhan nhay cdm nhuw gidy t& tuy than, tai khoan ngan hang, hé so strc khée.

Coéng ty chi str dung cookies cho muc dich hop phap, minh bach; Céng ty khéng chia sé di¥ liéu
thu thap tir cookies cho bén thir ba néu chwa c6 sw dbéng y ctia Cha thé cung cap Théng tin.

Thong tin thu thap qua cookies dwoc lwu trir an toan, khong lién két trwc tiép véi div liéu dinh
danh ca nhan.

Quyén cda ca nhan cung cap Théng tin
Cé nhan cung cap Théng tin cé quyén chap nhan hodc tir chéi cookies khi truy nhap website.

C4 nhan cung cap Théng tin c6 quyén thay déi cai dat trinh duyét dé kiém soat ho&c xéa cookies
bat ky IGc nao.

DIEU KHOAN CHUNG KHAC

Coéng ty c6 quyén slra dbi, bd sung Cam két bado mat thdng tin nay dé phu hop véi quy dinh phap
luat va nhu cau thuc tién.

Moi thay ddi sé dwoc thdng bao cdng khai trén website va tai cac diém giao dich.

Cam két Bgo méat thong tin hiéu luc ké tiPngay 01/01/2026

Tru sé chinh Chi nhanh tai Ha Noi

Hotline: 1900 6603 Email: dichvukhachhang@map-life.com.vn
Email: dichvukhachhang@map-life.com.vn Dia chi: Tang 9, tda nha Mat Tréi Séng Hong,
Dia chi: TAng 6A-8 Tda nha Sai Gon Giai Phéng, 23 Phan Chu Trinh, phwong Ctra Nam, Ha Noi
436-438 Nguyén Thij Minh Khai, Phwérng Ban Co,

Tp. H6 Chi Minh.
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