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QUY TAC PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM LIEN KET CHUNG 2018
(Puroc phé chudn theo cong vin sé: 13510/BTC-QLBH ngay 02 /11 / 2018)

Pay la Quy tic diéu khoan caa San pham bao hiém lién két chung 2018 (sau day goi tit 1a “Quy Tac
biéu Khoan”).

Xin Quy khach hang vui long kiém tra va doc ky tat ca cac diéu kién, diéu khoan cua Quy Téc Diéu
Khoan nay (dac biét 1a cac quy dinh vé quyén loi bao hiém, céc loai trir bao hiém, Phi Bao Hiém, va
c4c yéu cau co lién quan), Gidy Chiing Nhan Bao Hiém, va céc tai liéu dugce quy dinh trong Hop Bong
Bao Hiém dé dam bao chic chan rang Quy khach hang da hiéu ré Quy Tac Piéu Khoan nay va Hop
Pdng Bao Hiém. Ching toi rat vui 1ong duoc giai dap cho Quy khach hang moi thac mac cé lién quan
dén Quy Tic Diéu Khoan nay va Hop Bong Bao Hiém.

Viéc Quy khéach hang ky vao Gidy Yéu Cau Bao Hiém la bang chiing xéac nhan viéc Quy khach hang
da hiéu rd va chap nhan tat ca quy dinh va noi dung caa Quy Tac Piéu Khoan nay va cua Hop Dong
Bao Hiém.

Cam két dich vu caia ching ti:

Chung t6i mong mudn cung cap cho Quy khach hang cac dich vu dat tiéu chuan chat lugng cao nhat va
giai quyét moi khiéu nai phat sinh tir Hop Pdng Bao Hiém mot céach trung thuc, cong bang va nhanh
chong.
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Piéul.  Cac dinh nghia

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6
1.7

1.8

1.9

Cong Ty la Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir dugc Bo Tai chinh cip phép
thanh 1ap va hoat dong.

Bé&n Mua Bao Hiém 12 t6 chirc dugc thanh 14p hop phap tai Viét Nam, ca nhan nuéc ngoai hoic
trong nude tir da 18 tudi trd 1én hién dang sinh sdng hop phap tai Viét Nam, c6 ning luc hanh Vi
dan su déy du; 1a nguoi truc tiép ké khai, ky tén trén Giéy Yéu Cau Bao Hiém va thuc hién cac
quyén va nghia vu quy dinh trong Hop Pdng.

Nguoi Puge Bio Hiém 13 ca nhan dang sinh séng hop phap tai Viét Nam vao Ngay Hiéu Luc va
nam trong pham vi Tudi tham gia quy dinh tai Diéu 1.8 va dugc Cong Ty chap nhan bao hiém
theo Quy Tac Piéu Khoan.

Nguwoi Thu Hudng 14 cd nhan hodc td chic dugc Bén Mua Bao Hiém chi dinh véi su déng y cla
Nguoi Puoc Bao Hiém (hodc ngudi dai dién theo phap ludt ciia Nguoi Puoc Bao Hiém) nhan
quyén loi bao hiém theo Quy Tac Piéu Khoan.

Tudi 1a tudi dugc tinh theo ngay sinh nhat ctia Ngudi Puge Bao Hiém gan nhét trude Ngay Hiéu
Luc hodc Ngay Ky Niém Hop Dong.

Thoi Han Hop Pong 12 thoi gian duoc tinh ké tir Ngay Hiéu Lyc dén Ngay Pao Han.

Ngay Hiéu Luwc 13 ngay Bén Mua Bao Hiém hoan thanh Gidy Yéu Cau Bao Hiém, dong day du
Phi Bao Hiém Co Ban néu Gidy Yéu Cau Bao Hiém dugc COng Ty chap nhan va Nguodi Puoc
Bao Hiém con sdng tai thoi diém Cong Ty chip nhan bao hiém. Ngay Hiéu Luc duoc ghi nhan
trén Gidy Chirng Nhan Bao Hiém.

Ngay Pao Han 12 Ngay Ky Niém Hop Pong ma Nguoi Pugc Bao Hiém c6 mét trong cac do
Tudi dudi day, can ctr vao su lya chon cia Bén Mua Bao Hiém va duoc Cong Ty chép thuan.
Ngay Déo han dugc ghi nhan trén Gidy Chting Nhan Bao Hiém:

Lua Chon Tudi tham gia ctia Nguoi Ngay Dao Han
Puoc Bio Hiém

Luwa Chon 01 Tir 06 thang Tudi dén 65 Tudi 100 Tudi

Luwra Chon 02 Tir 06 thang Tudi dén 55 Tudi 66 Tuodi

Ngay Ky Ni¢ém Hop Pong 13 ngay ky niém tuong ing hang nim cua Ngay Hiéu Luc hodc ngay
cudi cing ciia cung thang d6 trong sudt Thoi Han Hop Dong néu trong thang khong ¢ ngay ky
niém do.
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1.10

1.11

1.12

1.13

1.14

1.15

1.16

1.17
1.18

1.19

Thoi Han Péng Phi 13 khoang thoi gian ma Bén Mua Bao Hiém déng Phi Bao Hiém cho Cong
Ty theo thoa thuan tai Hop Dong.

Pinh Ky Phi la dinh ky thanh todn hang nam hodc ntra nam hodc hang quy hoac hang thang, tuy
theo su chon lya ciia Bén Mua Bao Hiém va duoc thé hién trén Giéy Chung Nhan Bao Hiém.

Phi Bio Hiém Co Ban 3 khoan Phi Bao Hiém dugc tinh toén dya trén S6 Tién Bao Hiém, Tudi
ciia Ngudi Puoc Bao Hiém tai thoi diém tham gia theo Pinh Ky Phi do Bén Mua Bao Hiém lura
chon va Coéng Ty chap nhan. Phi Bao Hiém Co Ban dugc ghi nhan trén Gidy Chimg Nhan Béao
Hiém.

S6 Tién Bao Hiém la s6 tién duoc chon bai Bén Mua Bao Hiém tai thoi diém tham gia va duogc
Cong Ty chép nhan dé chi tra Quyén Loi Co Ban dugc quy dinh tai Didu 5.1 va khong thap hon
S6 Tién Bao Hiém t6i thiéu theo quy dinh ctia Cong Ty tai timg thoi diém. SO Tién Bao Hiém
dugc ghi trén Gidy Ching Nhan Bao Hiém. Truong hop Cong Ty ting S6 Tién Bao Hiém tdi
thiéu, Bén Mua Bao Hiém c6 quyén khong thay d6i S6 Tién Bao Hiém néu S6 Tién Bao Hiém
dang nho hon S6 Tién Bao Hiém tdi thiéu méi.

Phi Pinh Ky 1a Phi Bao Hiém dugc thanh toan theo Dinh Ky Phi duoc Iya chon tai thoi diém
tham gia. Trong 04 Nam Hop Pong dau tién, Phi Pinh Ky khong dugc thip hon Phi Bao Hiém
Co Ban. Sau Nam Hop Pong thir 04, Bén Mua Bao Hiém c6 thé dong Phi Bao Hiém bat ky lic
nao voi diéu kién s6 phi dong khong thap hon Phi Bao Hiém toi thiéu do Cong Ty quy dinh tai
ting thoi diém. Néu sd tién dong vao nho hon hoic bang Phi Bao Hiém Co Ban, s tién nay sé
duoc thanh toan mot phén hodc toan bo Phi Bao Hiém Co Ban.

Phi Pong Thém |a s6 tién Bén Mua Bao Hiém déng cho Cong Ty sau khi Phi Bao Hiém Co Ban
cta (nhitng) Nam Hop Pong trudc d6 va cho dén ky phi dén han hién tai ciing nhu phi bao hiém
ctia cac san pham bo tro (néu c6) duoc thanh toan dy du. Phi Dong Thém duge phan b vao Gia
Tri Tai Khoan Dong Thém sau khi trir di Phi Ban Pau.

Phi Bao Hiém 13 khoan tién Bén Mua Bao Hiém thanh toan cho Céng Ty dé duoc bao hiém va
duy tri hiéu luc cua Hop Déng. Hop Déng s€ ¢0 hiéu lyc va Nguoi Bugc Bao Hiém sé& duoc bao
hiém theo Hop Pong nay véi diéu kién 1a Bén Mua Bao Hiém da thanh toan Phi Bao Hiém theo
quy dinh ctia Hop Pong.

Nim Phi Bio Hiém |a nim Phi Bao Hiém Co Ban di dugc dong day du.

Ngay Ky Niém Thang 13 ngay lip lai twong ing hang thang cua Ngay Hiéu Luc trong sudt Thoi
Han Hop Péng. Truong hop trong thang khong c6 ngay lap lai twong Gng, thi ngay lién trude do
s€ duoc ap dung.

Niam Hop Pong 1 khoang thoi gian 01 nim duong lich tinh tir Ngay Hiéu Lyuc hodc Ngay Ky
Niém Hop Péng.
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1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26

1.27

1.28

1.29

Ngay Pén Han Péng Phi 12 ngay Bén Mua Bao Hiém phai dong du Phi Dinh Ky cho Cong Ty
theo thoa thuan tai Hop Ddng hodc thoa thuin stra d6i bo sung Hop Dong (néu co).

S6 Tién Bao Hiém B6 Sung 1a sb tién dugc chon boi Bén Mua Bao Hiém tai thoi diém tham gia
va duge Cong Ty chap nhan dé chi tra Quyén Loi B6 Sung duoc quy dinh tai Piéu 5.2. S6 Tién
Bao Hiém B6 Sung dugc ghi nhan trén Gidy Ching Nhan Bao Hiém.

Hop Pong hoic Hop Pong Bao Hiém |2 thoa thuin bang vin ban giita Bén Mua Bao Hiém va
Cong Ty, trong d6 ghi nhan quyén va nghia vu cta cac bén trong qua trinh thuc hién Hop Dong.
Hop DPong bao gom cac tai lidu sau: Gidy Yéu Cau Bao Hiém; Gidy Chimg Nhan Bao Hiém; Quy
Tic Diéu Khoan; Bang minh hoa quyén lgi bao hiém; cac van ban stra d6i, bo sung hop dong bao
hiém (néu co).

Quyén Loi Co Ban la cac quyén loi bao hiém duoc quy dinh tai Pidu 5.1 va dugc ap dung cho
Nguoi Buge Bao Hiém véi diéu kién cac khoan Phi Bao Hiém Rui Ro cho quyén lgi nay dugc
khau trir diy du theo quy dinh tai Hop Dong.

Quyén Loi B6 Sung 12 quyén loi bao hiém duoc quy dinh tai Diéu 5.2, do Bén Mua Bao Hiém
chon thém khi tham gia bao hiém va duoc ap dung cho Nguoi Pugc Bao Hiém véi diéu kién cac
khoan Phi Bao Hiém Rui Ro cho quyén loi nay dugc khau trir ddy du theo quy dinh tai Hop
Pong.

Quyén Loi Pio Han 13 quyén loi bao hiém cung véi diéu kién ap dung quyén loi nay dugc quy
dinh tai Diéu 5.3.

Quyén Loi Thwéng Duy Tri Hop Pong 12 quyén loi bao hiém cung véi diéu kién ap dung
quyén loi nay duoc quy dinh tai Diéu 5.4.

Phi Ban Piu 12 toan bd cac khoan phi ma Cong Ty dugc giir lai trén Phi Bao Hiém Co Ban, Phi
DPong Thém thu duoc tai mdi 1an dong trude khi phan bd vao Quy Lién Két Chung. Phi Ban Pau
duoc xac dinh theo quy dinh chi tiét tai Phu Luc Ty Lé Phi.

Khoan Khiu Trir Hang Thang 1 khoan phi dugc Cong Ty khau trir tir Gia Tri Tai Khoan Hop
DPdng vao Ngay phat hanh Hop Pdng hoic Ngay Ky Niém Thang, bao gdbm: Phi Bao Hiém Rui
Ro, Phi Quan Ly Hop Péng.

Phi Bio Hiém Rii Ro 1a khoan phi dé dam bao chi tra Quyén Loi Co Ban va Quyén Loi B6
Sung (néu dugc Bén Mua Bao Hiém lya chon tai thoi diém tham gia) theo Hop Pdong va dugc
khau trir tir Gia Tri Tai Khoan Hop Ddng. Phi Bao Hiém Rui Ro s& dugc khau trir theo thi tu wu
tién nhu sau: khau trir Phi Bao Hiém Rui Ro cho Quyén Loi Co Ban trudc, sau d6 khau trir Phi
Bao Hiém Rui Ro cho Quyén Loi B6 Sung néu nhu Gia Tri Tai Khoan Co Ban va/hodc Gia Tri
Tai Khoan Péng Thém con du dé khau trir cho Quyén Loi B6 Sung. Ty 1& Phi Bao Hiém Rui Ro
6 thé duoc thay ddi sau khi dugc BO Tai Chinh chép thuan.
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1.30

1.31

1.32

1.33

1.34

1.35

1.36

1.37

1.38

1.39

Phi Quan Ly Hop Pong 1a khoan phi dé bu dip chi phi lién quan dén viéc duy tri Hop DPong va
cung cap thong tin lién quan dén Hop Dong cho Bén Mua Bao Hiém. Phi Quan Ly Hop Pong
duoc khau trir tir Gia Tri Tai Khoan Hop Déng va duoc tinh theo quy dinh chi tiét tai Phu Luc Ty
L¢ Phi.

Phi Quan Ly Quy 1a khoan phi dugc dung dé chi tra cho cac hoat dong dau tu va quan 1y Quy
Lién Két Chung; Ty 1¢ Phi Quan Ly Quy duoc quy dinh chi tiét tai Phu Luc Ty L& Phi. Phi Quan
Ly Quy duogc khau trir trude khi Cong Ty cong bd 1ai suat dau tu cua Quy Lién Két Chung.

Phi Huy Bé Hop Pong 1a khoan phi ma Bén Mua Bao Hiém phai chiu khi chim dtt Hop Pdong
trude Thoi Han Hop Dong; duge khau trir tir Gia Tri Tai Khoan Hop Pong va tinh toan theo quy
dinh chi tiét tai Phu Luc Ty L¢ Phi.

Phi Riit Tién 14 khoan phi ma Bén Mua Béao Hiém phai chiu khi yéu cau rat mot phan tir Gia Tri
Tai Khoan Co Ban, Gia Tri Tai Khoan Bong Thém; dugc khau trir tir khoan tién duoc yéu ciu
rat; déng thoi dugc tinh toan theo quy dinh chi tiét tai Phu Luc Ty Lé Phi.

Gia Tri Tai Khoan Co Ban |2 s6 tién duoc tich ity tir cac khoan Phi Bao Hiém Co Ban sau khi
trir di Phi Ban Dau, cac Khoan Khiu Trir Hang Thang, cac chi phi khac lién quan (néu c6) va
cong vao cac khoan 13i va thuong khac (néu co) theo Quy Tic Piéu Khoan. Gia Tri Tai Khoan
Co Ban duoc tinh 13i hang thang theo muc 1i suat dau tu duoc cong bd quy dinh tai Pidu 5.3.2
Quy Téc Piéu Khoan nay.

Gia Tri Tai Khoin Péng Thém i tong so tién duoc tich luy tir cic khoan Phi Pong Thém sau
khi khau trir Phi Ban Pau va duoc tinh nhu quy dinh tai Diéu 6.4.

Gia Tri Tai Khoan Hop Pong la tong sb tién cia Gia Tri Tai Khoan Co Ban va Gia Tri Tai
Khoan Bong Thém.

Gia Tri Hoan Lai 14 s tién Bén Mua Bao Hiém s& nhan dugc khi Hop Pong Bao Hiém cham
dut trude thoi han. Gia Tri Hoan Lai bang Gia Tri Tai Khoan Hop dong trir di Phi Huy Bo Hop
DPdng va cac Khoan No (néu c6). Trong truong hop Phi Huy Bé Hop Pong bang hodc 16n hon
Gia Tri Tai Khoan Co Ban, thi Gia Tri Hoan Lai s& bang Gia Trj Tai Khoan Péng Thém. Gié Tri
Hoan Lai dugc tinh toan phit hop voi co so k¥ thuat cia san pham da dugc Cong Ty ding ky véi
Bo Tai chinh. Gia Tri Hoan Lai u6c tinh vao Ngay Ky Niém Hop Pong duoc Cong Ty trinh bay
tai Bang minh hoa quyén loi bao hiém.

Quy Lién Két Chung 13 quy dugc hinh thanh tir nguon Phi Bao Hiém cua cac hop dong bao
hiém lién két chung va thudc quy chi hop dong bao hiém. Tai san ciia Quy Lién Két Chung
khong phén chia va xac dinh chung cho tit ca cac hop dong bao hiém. Bén Mua Bao Hiém duoc
hudng 1ai trén Gia Tri Tai Khoan Co Ban, Gia Tri Tai Khoan BPong Thém tuy thudc vao hiéu qua
hoat dong ctia Quy Lién Két Chung theo quy dinh tai Hop Dong.

Gidy Yéu Ciu Bao Hiém I3 vin ban yéu ciu bao hiém theo mau cua Cong Ty, trong d6 ghi cac
ndi dung dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do Bén Mua Bao Hiém tham gia bao hiém va
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Ngudi Puge Bao Hiém cung cdp dé Cong Ty danh gia rai ro, lam cin ctr chp nhan bao hiém
hodc tir chdi bao hiém. Gidy Yéu Cau Bao Hiém do Bén Mua Béao Hiém va Nguoi Puoc Bao
Hiém (hodc nguoi dai dién theo phap luat ciia Ngudi Pugc Bao Hiém) ké khai, ky tén va cung
cap cho Cong Ty.

1.40 Gidy Chirng Nhan Bao Hiém 12 vin ban do Cong Ty cdp cho Bén Mua Béao Hiém, trong dé thé
hién céc thong tin co ban ctia Hop Dong, va 1a mot phan khong tach roi cia Hop Dong.

1.41 Sw Kién Bao Hiém la sy kién Nguodi Puoc Bao Hiém chét hodc bi Thuong Tat Toan Bo Vinh
Vién.
1.42 Thwong Tat Toan B9 Vinh Vién la sy kién Nguoi Dugc Bao Hiém bi thuong tat, dan dén mot
trong nhitng tinh trang dugc mo ta sau day:
(a) Nguoi Pugc Bao Hiém bi mat, liét hoan toan va khong thé phuc hdi duoc chirc ning cua:
(i)  Hai tay, hoac;
(i)  Hai chan, hoac;
(iii) Mot tay va mot chan, hoac;
(iv) Hai mit, hoic;
(v) Mot tay va mot mat, hoic;
(vi) Mot chan va mot mét.

Trong céc trudng hop trén, mat hoan toan va khong thé phuc héi duoc chtic nang cua: (i) tay,
duoc tinh tir ¢o tay tro 18n; (ii) chan, dwoc tinh tir mat ca chan tra 1én; (i) mat, duoc hiéu 1a mat
han mét hoic mu hoan toan.

Hoac

(b) Ngudi Puoc Bao Hiém bi ton thuong co thé tir 81% tro 18n theo x&c nhan cua co quan y t&/ Hoi
ddng giam dinh Y khoa cap tinh tré 1én. Ty 1¢ ton thuong co thé duoc dung chung cho ty 1¢ suy
giam kha nang lao dong, ty 1€ thuong tich, ty I¢ thuong tat, ty 1€ bénh tat, ty I1¢ ton hai stre khoe.

1.43 Tai Nan 1a mot sy kién hay mot chudi cac su kién khong bi gian doan co lién quan dén su tac
dong bat ngd cua mdt vat hoac mot lyc bén ngoai, ngoai y muén chu quan cua Nguoi Puoc Bao
Hiém, 1én co thé cua Ngudi Puoc Bao Hiém va 1a nguyén nhén truc tiép 1am cho Nguoi Pugc
Bao Hiém bi tir vong hodc bi Thuong T4t Toan Bo Vinh Vién, ngoai trir bat ky qua trinh nao xay
ra do bénh tt, tudi tic hay su thoai hoa. Tai Nan ciing bao gdm trudng hop Nguoi Puoc Bao
Hiém c6 hanh dong ctru nguoi, clru tai san cua nha nudce, cia nhan dan hodc tham gia chdng cac
hanh dong pham phap.

1.44 Ngay Phat Sinh Sy Kién Bao Hiém 1a ngay t6i truéc ciia mot trong hai ngay sau:

(@) Ngay Nguoi Puoc Bao Hiém chét; hoic
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(b)

1.45

1.46

1.47

Ngay ghi nhan Ngudi Buoc Bao Hiém bi Thuong Tat Toan Bo Vinh Vién, theo chang nhan cua
co quan y té c6 thim quyén. Néu trong van ban chiing nhan cua co quan y té cd tham quyén
khong ghi ré ngay Nguoi Pugc Bao Hiém bi Thuong Tat Toan Bo Vinh Vién thi &p dung ngay
ky van ban ching nhan cia co quan y té c6 tham quyén. Viéc chiing nhan s& duoc thuc hién
trong thoi gian nhu sau:

(i)  Viéc ching nhan Ngudi Puoc Bao Hiém bi mat hoan toan bo phan co thé (tay, chan hoic
mét) c6 thé duoc thuc hién ngay sau khi Sy Kién Bao Hiém xay ra.

(i)  Viéc chung nhan bi liét hoan toan va khdng thé phuc hdi chiic nang cua cac bo phan co thé
phai duoc thyc hién khéng sém hon 6 thang ké tir ngay xay ra Tai Nan hoic tir ngay xay ra
bién ching y khoa la nguy@n nhan truc tiép din dén Sy Kién Bao Hiém duoc ghi nhan trén
hd so y té ciia Nguoi Puoc Bao Hiém.

Thué 1a cac khoan thué ap dung ddi voi cac khoan tién duoc chi tra hodc thanh toan theo quy
dinh cua Hop Dé)ng ma Cong Ty phai thu hg Nha nude Viét Nam theo quy dinh ctia Phap luat
lién quan thong qua viéc khau trir tir bat ky khoan tién nao dugc chi tra hodc thanh toan theo quy
dinh ctia Hop Pong.

Khoan Ng 14 cac khoan Khiu Trir Hang Thang dén han chua dugc trir va cac khoan tam ung
cung v&i lai tinh trén cac khoan tam tmg nhu duoc quy dinh tai Diéu 10. Cong Ty sé& trir di Khoan
No (néu c6) tir bat ky khoan tién nao ma Cong Ty phai tra theo Hop Dong nay.

Piéu la cac diéu, khoan, diém, myc tuong ung tai cac Picu cua Quy Tac Picu Khoan nay.

Piéu2. Bao hiém tam thoi

2.1
(@)

(b)

2.2
(@)

Thoi gian bao hiém tam thoi

Thoi han bao hiém tam thoi bat dau tir khi Bén Mua Bao Hiém hoan tat Gidy Yéu Cau Bao Hiém
va déng du Phi Bao Hiém tam tinh. Thoi han bao hiém tam thoi s& két thic vao ngay doanh
nghiép cap Gidy Chiing Nhan Bao Hiém hozc tir chéi chap nhan bao hiém hoic tam nging xu ly
Gidy Yéu Cau Bao Hiém hozc Bén Mua Bao Hiém dé nghi huy bo Gidy Yéu Cau Bao Hiém bang
vin ban, tly ngay nao dén trudc.

Pé tranh hiéu lam, Bén Mua Bao Hiém va Cong Ty déu hiéu rd rang khi Su Kién Bao Hiém xay
ra trong thoi gian bao hiém tam thoi, thi chi c6 quyén loi bao hiém tam thoi tai Didu 2.2 duoc ap
dung va céac quyén loi bao hiém tai Diéu 5 ciing nhu cac quyén loi bao hiém cua san pham khac
khong dugc ap dung.

Quyén loi bao hiém tam thoi

Néu Nguoi Pugc Bao Hiém tir vong do Tai Nan trong thoi gian bao hiém tam thoi, Cong Ty s&
chi tra s6 nho hon gitra 100.000.000 ddng va téng sé tién bao hiém cua cac san pham trén cing
mot Ngudi Puoc Bao Hiém. Trong truong hop tong phi bao hiém da dong 16n hon sé tién vira
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(b)

néu thi Cong Ty s& hoan lai tong phi bao hiém da dong. Quyén loi tai Diéu 2.2.a nay khong duoc
chi tra néu xay ra truong hop loai trir trach nhiém bao hiém duoc quy dinh tai Diéu 19.

Néu Ngudi Puoc Bao Hiém tir vong khdng do Tai Nan hoic bi Thuong T4t Toan B Vinh Vién
thi Céng Ty chi tra toan bo phi bao hiém da dong sau khi trir di chi phi kham st khoé (néu co).

Piéu3.  Tw do xem xét

Bén Mua Bao Hiém can nghién cau ki Hop Bong nay. Trong vong 21 ngay ké tir ngay Bén Mua
Bao Hiém nhan dugc Hop Dong, néu c6 bt ci noi dung nao trong Hop Bong khong phu hop véi
mong mudn caa minh, Bén Mua Bao Hiém c6 thé thoa thuan véi Cong Ty dé sira doi lai cac noi
dung d6 trén co s& Quy Tic Piéu Khoan nay hoic c6 van ban yéu cau Coéng Ty cham dat Hop
DPong. Hop Pong sé bi cham dut ké tir ngdy Bén Mua Bao Hiém yéu cau bang vin ban va Cong
Ty sé& hoan lai cho Bén Mua Bao Hiém céc khoan Phi Bao Hiém di dong (khong c6 1ai) sau khi
trir di chi phi kham stc khoé (néu c6), voi diéu kién 1a chua xay ra Su Kién Bao Hiém va/hoic
chua c6 yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém nao cua Hop Dong trong khoang thoi gian nay.

Pidu4.  Bio mit thong tin

4.1

4.2
4.3

(@)

(b)

cong Ty khdng chuyén giao céc thdng tin c& nhan do Bén Mua Bao Hiém/Nguoi Puoc Bao
Hiém cung cap cho bat ky bén thtr ba nao khéc, trir nhirng truong hop/thong tin sau day:

Thu thap, st dung, chuyén giao theo yéu cau ctia co quan nha nudc c6 tham quyén hodc cho muc
dich tham dinh, tinh toan phi bao hiém, phat hanh va quan 1y, thyc hién Hop Pong, thu phi bao
hiém, tai bao hiém, trich 1ap du phong nghiép vu, giai quyét quyén loi bao hiém, nghién ctru thiét
ké san phém, phong chéng truc loi bao hiém, nghién ctru, ddnh gia tinh hinh tai chinh, kha nang
thanh toan, mic do day da von, yéu cau von, cung cip thong tin cho luat su, ngudi bao vé quyén
va loi ich hop phap ctia Cong Ty dé phuc vu cho muc dich giai quyét khiéu nai/khiéu kién;

Céac truong hop khac dugc Phap Luat cho phép;

Céc truong hop khac duoc Bén Mua Bao Hiém va/hodc Nguodi Pugc Bao Hiém dong y bang vin
ban, véi diéu kién:

Bén Mua Bao Hiém va/hoic Nguodi Puoc Bao Hiém phai duoc thdng béo vé muc dich chuyén
giao thong tin va dugc quyén lra chon giira dong y hoic khong dong Y vai viéc chuyén giao do;
va

Viéc B&n Mua Bao Hiém/Ngudi Pugc Bao Hiém tir chdi cho phép chuyén giao théng tin cho bén
thir ba ngoai cac trudng hop néu tai Pidu 4.1 néu trén khong duoc sir dung lam 1y do dé tir chdi
giao két hop dong.
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Piéu5.  Cac quyén loi biao hiém ciia Hop Pong

5.1 Quyén Loi Co Ban

5.1.1 Khi mot trong hai diéu kién xay ra sau day, tuy theo diéu kién nao dén trudc:

(a) Trong sudt thoi gian Hop Bong ¢6 hiéu lyc va sau thoi gian bao hiém tam thoi cho dén trudc
Ngay Déo Han, néu Nguoi Puoc Bao Hiém tir vong; hoic

(b) Trong sudt thoi gian Hop Bong c6 hiéu luc va sau thoi gian bao hiém tam thoi cho dén hét Nam
Hop Pdng ma Ngudi Puoc Bao Hiém duoc 65 Tudi, néu Nguoi Pugc Bao Hiém bi Thuong Tat
Toan B Vinh Vién,

Cong ty s& chi tra cho Nguoi Thu Huong Quyén Loi Co Ban duoc quy dinh tai Diéu 5.1.2.

5.1.2 Cian cit theo su lva chon cia Bén Mua Bao Hiém tai thoi diém tham gia va sy chap nhan cua
Cong Ty duoc thé hién trén Giay Chiang Nhan Bao Hiém, Quyén Loi Co Ban chi c6 thé 1a mot
trong hai lya chon sau day:

(@) KéHoach A: Giatri cao hon giita S6 Tién Bao Hiém véi Gia Tri Tai Khoan Hop Bong duoc tinh
vao Ngay Phat Sinh Sy Kién Bao Hiém.

(b) Ké Hoach B: Téng gié tri ciia S6 Tién Bao Hiém va Gia Tri Tai Khoan Hop Dong duoc tinh vao
Ngay Phét Sinh Sy Kién Bao Hiém.

Rui ro Thuong Tat Toan Bo Vinh Vién chi duoc bao hiém cho dén hét Nam Hop Pong ma
Ngudi Puoc Bao Hiém duoc 65 Tudi.

Tai thoi diém Nguoi Pugc Bao Hiém 65 Tudi, Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau bang van ban
lya chon chuyén ddi tir Ké Hoach B sang Ké Hoach A va viéc thay d6i nay c6 hiéu luc khi Cong
Ty chép thuan bang van ban.

5.2 Quyén Loi Bo Sung

(@) Trong sudt thoi gian Hop Dong c6 hiéu luc cho dén hét Nam Hop Pong ma Ngudi Puoc Bao
Hiém dugc 65 Tudi, néu Ngudi Puoc Bao Hiém bi Thuong Tat Toan By Vinh Vién do Tai Nan
hoac bi tir vong do Tai Nan va cd su chon lya tham gia thém cua Bén Mua Bao Hiém ciing nhu
su chap nhan caa Cong Ty duoc thé hién trén Gidy Chiing Nhan Bao Hiém, bén canh Quyén Loi
Co Ban, Cong ty s& chi tra thém S6 Tién Bao Hiém B Sung cho Ngudi Thu Huéng.

(b) Rui ro Thuong T4t Toan B6 Vinh Vién do Tai Nan va Tir Vong do Tai Nan chi duoc bao hiém
cho dén hét Nam Hop Dong ma Ngudi Pugc Bao Hiém duoc 65 Tubi.
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5.3 Quyén Loi Pao Han va ldi dau tw

5.3.1 Quyén Loi Pao Han

Trong suét thoi gian Hop Bang c6 hiéu luc cho dén trudc Ngay Dao Han, néu nhu khong cé bat
ky Su Kién Bao Hiém nao xay ra, Cong ty s& thanh toan Gia Trj Tai Khoan Hop Ddng cho Nguoi
Thu Huong.

5.3.2 Lai diu tw

()

(b)

(©

Khoan tién 14i dau tu s& dugc tinh trén co so 141 kép hang ngay va s& duoc cong vao Gia Tri Tai
Khoan Co Ban, Gia Tri Tai Khoan Dong Thém (néu c6) vao cudi mdi thang.

L4i suat dau tu duoc cdng bd boi Cong Ty la két qua dau tu thyuc té trong nam tai chinh cua Quy
Lién Két Chung sau khi trir di Phi Quan Ly Quy. LAi suat dau tu duoc cong bd duoc sir dung dé
tinh 13i cua Gia Tri Tai Khoan Co Ban va Gia Tri Tai Khoan Péng Thém. L4i suat dau tu duoc
cong bd hang thang hoic hang quy hoic nira nam hoic hang ndm trén Cong thong tin dién tir cia
Cong Ty. Trong thoi gian Hop Pong dang con hiéu lyc, Gia Tri Tai Khoan Hop Bong sé& duoc
tinh 14i theo marc 14i suat dau tu dugc céng bd nai trén.

LAi suat dau tu duoc cdng bd duoc dam bao khong thip hon 13i suat cam két. L&i suit cam két 1a
2%/mam.

5.4 Quyén Loi Thuéng Duy Tri Hop Pong

5.4.1 Trong thoi gian Hop Bong c6 hiéu lyc, trong sudt mdi khoang thoi gian 04 Nam Hop Dong lién

(@)
(b)

tuc duoc liét ké tai Piéu 5.4.2, Quyén Loi Thuong Duy Tri Hop Pong s& duoc Cong Ty chi tra
bang cach phan bd gia tri cua quyén loi nay theo quy dinh tai Diéu 5.4.3 vao Gia Tri Tai Khoan
Co Ban cudi mdi khoang thoi gian 04 Nam Hop Dong lién tuc trir khi Bén Mua Bao Hiém guri toi
Cong ty yéu cau khéac bang van ban néu cac diéu kién nhu sau duogc thoa:

Bén Mua Bao Hiém thanh toan day du Phi Bao Hiém Co Ban; va

Bén Mua Bao Hiém khong thyc hién viéc rut tién tir Gia Tri Tai Khoan Co Ban theo quy dinh tai
Diéu 8.

5.4.2 Md&i khoang thoi gian 04 Nam Hop Dong lién tuc 1a mot trong cac khoang thoi gian nhu sau:

(@)
(b)
(©)
(d)
(€)

Khoang thoi gian lién tuc tir bit dau Nam Hop Dong dau tién dén hét Nam Hop Bong thi 4;
Khoang thoi gian lién tuc tir bat dau Nam Hop Dong tht 5 d¢én hét Nam Hop Déng thi 8;
Khoang thoi gian lién tuc tir bit dau Nam Hop Dong tht 9 dén hét Nam Hop Dong thir 12;
Khoang thoi gian lién tuc tir bat dau Nam Hop Dong tha 13 dén hét Nam Hop Bong thir 16;
Khoang thoi gian lién tuc tir bat dau Nam Hop Dong tht 17 dén hét Nam Hop Pdong thir 20.
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5.4.3 Quyén Loi Thuong Duy Tri Hop Pong duoc tinh bang ty 1¢ phan tram (%) trén gié tri trung binh

Phi Bao Hiém Co Ban theo Binh Ky Phi hang nim cu thé nhu sau:

Niam Hop Pong 4 8 12 16 20

Ty Ié phan trim trén gia tri trung binh Phi Bao | 6 12 18 24 30
Hiém Co Ban theo Pinh Ky Phi hang nim (%)

5.4.4 Truong hop Bén Mua Bao Hiém khong thuc hién day du diéu kién tai Pidu 5.4.1 trong mot

khoang thoi gian lién tuc ciing s& khong anh huong dén viéc nhan quyén loi nay & khoang thoi
gian lién tuc sau do.

Pi¢u 6.  Phi Bao Hiém, Gia Tri Tai Khoan Hop Pong, thay doi cac loai phi

6.1
(@)

(b)

(©)

Trong moi truong hop, Bén Mua Bao Hiém c6 nghia vu dong Phi Bao Hiém dung han du ¢6 nhan
duogc thu yéu cau hoic nhic nhé dong phi cia Cong Ty hay khong. Bang ching cho viéc dong
Phi Bao Hiém dung han la ngay ghi trén Phiéu thu phi bao hiém hop 1¢ do Cong Ty cip cho Bén
Mua Bao Hiém, ngay ngan hang xac nhan trén ay nhiém chi hoic xac nhan viéc nop tién mit vao
tai khoan cua Cong Ty, hoac ngay trén ching tu thu phi hop 1€ khac theo quy dinh cia Cong Ty.
Trong truong hop khoi phuc hiéu luc Hop Bong Bao Hiém, ngoai viéc dong Phi Bao Hiém, Bén
Mua Bao Hiém phai thuc hién cac nghia vu khac dugc quy dinh tai Quy tic Piéu khoan nay

Trong méi Nam Nop Pong, bat ky khoan Phi Bao Hiém nao do Bén Mua Bao Hiém dong s&
dugc phan bd theo thir ty wu tién nhu sau: (i) Phi Bao Hiém Co Bén chwa dong hodc chwa duoc
dong du cua nhitng Nam Hop Pong trude d6 va cho dén ky phi dén han hién tai va phi bao hiém
cac San pham bo tro (néu co); va (ii) Phan Phi Bao Hiém con lai (néu c6) s& dugc xem la Phi
Dong Thém.

Phi Bao Hiém Co Ban

Trong 04 Nam Hop Béng dau tién, Phi Binh Ky phai dugc thanh toan dﬁy da va dang vao Ngay
Dén Han Péng Phi hoic trong thoi gian gia han dé dam bao duy tri Hop Pdng c6 hiéu luc, dong
thoi Phi Binh Ky khong duoc thap hon Phi Bao Hiém Co Ban. Ké tir Nam Hop Dong tha 5 tro
di, Bén Mua Bao Hiém co thé thanh toan Phi Binh Ky cao hon, bang hoic thdp hon Phi Bao
Hiém Co Ban.

Phan Phi Binh Ky bing hoic nho hon Phi Bao Hiém Co Ban s& dugc phan bo vao Gia Tri Tai
Khoan Co Ban sau khi trir di Phi Ban Dau.

Bén Mua Bao Hiém c6 quyén yéu cau thay déi Binh Ky Phi vao cac Ngay Ky Niém Hop DPong.
Yéu cau thay d6i Pinh Ky Phi phai dwoc 1ap thanh vin ban va gui dén Cong Ty cham nhat 30 (ba
muoi) ngay trugc Ngay Ky Niém Hop Bong.
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6.2
(@)

(b)

6.3

()
(b)

(©

(d)
(€)

(f)
(@)
6.4

Phi Péng Thém

Trong 01 Nam Hop Ddng, Phi Pong Thém sé& khong vuot qué 05 1an Phi Bao Hiém Co Ban theo
Dinh Ky Phi hang nim cua Nam Hop Ddng dau tién.

Trong trudng hop Lii dau tu cia Quy Lién Két Chung dudi muc cam két, Cong Ty c6 quyén
ngiring nhan déng Phi Dong Thém bat ctr IGc ndo va chi nhan cac khoan Phi Bao Hiém Co Ban.

Gia Tri Tai Khoan Co Ban

Vao cubi mdi thang, Gia Tri Tai Khoan Co Ban bang:

Gia Tri Tai Khoan Co Ban tai thoi diém cubi thang trudc do; cong

Bat ky Phi Pinh Ky duoc dong vao Gia Tri Tai Khoan Co Ban sau khi di trir Phi Ban Dau ké tir
thoi diém cudi thang lién trude do; cong

Khoan tién duoc chuyén tir Gia Tri Tai Khoan Pong Thém trong trudng hop Gia Tri Tai Khoan
Co Ban khong du dé dong Phi Bao Hiém Co Ban trong 04 Nam Hop DPong dau tién; trir di

Khoan Khau Trir Hang Thang; cong

Lai dau tu dugc tinh theo 14i suat dugc cong bd ké tir thoi diém cubi thang lién trude do theo quy
dinh tai Biéu 5.3; cong

Quyén Loi Thuong Duy Tri Hop Bong (néu co); trir di
Khoan tién rat tir Gia Tri Tai Khoan Co Ban (néu cd).

Gia Tr1 Tai Khoan Dong Thém

Vao cubi mdi thang, Gia Tri Tai Khoan Pong Thém bang:

(@)
(b)

(©

(d)

(€)

(f)

Gia Tri Tai Khoan Pong Thém vao cubi thang lién trude do; cong

Bat ky khoan Phi Dong Thém nao vao Gia Tri Tai Khoan Pong Thém sau khi d trir Phi Ban Dau
ké tir thoi diém cudi thang lién trude do; trir di

Khoan tién chuyén tir Gia Tri Tai Khoan Pong Thém vao Gia Tri Tai Khoan Co Ban trong
truong hop Gia Trji Tai Khoan Co Ban khong du dé dong Phi Bao Hiém Co Bén trong 04 Nam
Hop Pong dau tién; trir di

Khoan Khau Trir Hang Thang trong trudng hop Gia Tri Tai Khoan Co Ban khong du dé khau trix
cac Khoan Khau Trir Hang Thang; cong

Lai dau tu duoc tinh theo 14i suat dugc cong bd ké tir thoi diém cudi thang lién trude do theo quy
dinh tai Diéu 5.3; trur di

Khoan tién rat tir Gia Trj Tai Khoan Pong Thém (néu co).
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6.5

Thay d6i cac loai phi

Cac loai phi c6 thé duoc thay ddi bao gdm: Phi Ban Pau, Khoan Khau Trir Hang Théang, Phi
Quan Ly Quy, Phi Huy Bo Hop Bong, Phi Rat Tién. Trong qua trinh thuc hién Hop Bong va
trong han muc t6i da da duoc quy dinh tai Hop Bong, Cong Ty c6 thé thay doi ty 1& cac loai phi
nay sau khi thdng bao Bén Mua Bao Hiém bang vin ban it nhat 03 thang trudc thoi diém chinh
thire thay doi.

Pidu7.  Chuyén nhwong Hop Dong

7.1

7.2
7.3

Trong thoi gian Hop Pong c6 hiéu luc va Nguoi Puoc Bao Hiém con song, Bén Mua Bao Hiém
c6 thé chuyén nhuong toan bé Hop Bdng cho ca nhan khac néu viéc chuyén nhuong phi hop quy
dinh tai Luat Kinh doanh Bao hiém, bén nhan chuyén nhuong phai dap (ng yéu cau vé méi quan
hé c6 thé duoc bao hiém va dap Gmg cac quy dinh cua phap luat lién quan tai thoi diém chuyén
nhuong va cia Quy Tac Diéu Khoan.

Viéc chuyén nhugng chi ¢ gié tri hiéu luc khi c6 duoc sy chap thuan bang vin ban cia Cong Ty.
Khi viéc chuyén nhuong c6 hiéu luc, Bén duoc chuyén nhuong s& ¢é toan bo quyén loi va nghia
vu cia Bén Mua Bao Hiém ddi voi Hop Dong. Tuy nhién, Ngudi Pugc Bao Hiém caa Hop Bong
s& khong thay do6i. Cong Ty khdng chiu trach nhiém vé tinh hop phép cua viéc chuyén nhuong
gitta Bén Mua Bao Hiém va bén duoc chuyén nhuong.

Pic¢u 8.  Ruiit tién tir Gia Tri Tai Khoan Co Ban va Gia Tri Tai Khoan Péng Thém

8.1

8.2

(@)

(b)

Trong sudt thoi gian Hop Pong c6 hiéu luc, ké tir Nam Hop Dong thtr hai, Bén Mua Bao Hiém
c6 thé yéu cu bang vin ban dé rat tién tir Gia Tri Tai Khoan Co Béan va/hodc Gia Tri Tai Khoan
bong Thém.

Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém chon Ké Hoach A tai thoi diém tham gia bao hiém, néu
sau khi rat tién, truong hop Gia Tri Tai Khoan Hop Pong thip hon S6 Tién Bao Hiém, thi S6
Tién Bao Hiém s& tu dong bi giam twong tng nhu cac trudng hop sau:

Néu tai thoi diém yéu cau rat tién ma Gia Tri Tai Khoan Hop Pong bang hoic Ién hon S6 Tién
Bao Hiém, thi S6 Tién Bao Hiém s& tu dong giam bang véi Gia Tri Tai Khoan Hop Bdong sau khi
rat tién.

Néu tai thoi diém yéu cau rut tién ma Gia Tri Tai Khoan Hop Déng thap hon S6 Tién Bao Hiém,
thi sau khi r(t tién S6 Tién Bao Hiém sé& ty dong giam vaoi muc giam bang véi sé tién duoc rat.
S6 Tién Bao Hiém sau khi duoc giam theo Diéu 8.2 nay s& c6 hiéu luc ké tir Ngay Ky Niém
Théng ké tiép.
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8.3

(@)
(b)

8.4

Viéc rit tién s& khong duoc thuc hién khi S6 Tién Bao Hiém sau khi duoc giam theo Diéu 8.2
thip hon S6 Tién Bao Hiém tdi thiéu theo quy dinh cia Cong Ty tai thoi diém yéu cau rit tién.
Bén Mua Bao Hiém s& duge rat tién tir Gia Tri Tai Khoan Co Ban va Gia Tri Tai Khoan Pong
Thém khi thod cac diéu kién sau:

S6 tién yéu cau rat tdi thiéu tir 1.000.000 dong; va

Gia Tri Tai Khoan Hop Bdng sau khi trir di tong gia tri caa (i) s6 tién dugc yéu cau rat, (ii)
Khoan No chua thanh toan (néu c6) khdng thap hon Phi Bao Hiém Co Ban theo Binh Ky Phi
hang nam.

Phi Rut Tién s& dugc khau trir vao sb tién yéu cau rat trude khi Cong Ty chi tra cho Bén Mua
Béo Hiém.

Pi¢u9.  Huy bé Hop Pong

Trong suét thoi gian Hop Bang c6 hiéu luc, ké tir Nam Hop Dong thir hai, Bén Mua Bao Hiém
c6 thé yéu cau cham diat Hop DPong truéc Ngay Do Han dé nhan Gia Tri Hoan Lai.

Pi¢u 10. Tam éng tir Gia Tri Hoan Lai

10.1

(@)
(b)

10.2

10.3

Trong sudt thoi gian Hop Bong c6 hiéu luc, ké tir Nam Hop Dong tha hai, Bén Mua Bao Hiém
c6 thé yéu cau bang vin ban dé duoc tam ung véi diéu kién la:

Tong cua khoan tam tmg duoc yéu cau khong duge vuot qua 80 % Gia Tri Hoan Lai; va

Gia Tri Tai Khoan Hop Dong sau khi trir di tong khoan yéu cau tam ¢ng va Khoan No chua
thanh toan phai it nhat bang Phi Bao Hiém Co Ban theo Binh Ky Phi hang nam.

Bén Mua Bao Hiém cd thé hoan tra s tién da tam ung va khoan 14i phat sinh vao bét ct lic nao
trong thoi gian Hop Bdng ¢é hiéu luc va theo huéng dan dugc théng bao trén cong thong tin dién
tr cua Cong Ty. LAi phat sinh trén khoan tam ung s& duoc tinh dén ngdy ma khoan tam tng duoc
hoan tra (bao gom ca ngay hoan tra). Hop Pong sé& bi mat hiéu luc khi Gia Tri Hoan Lai nho hon
téng cua cac khoan tam ung va I&i phét sinh.

Khoan 13i phét sinh trén cac khoan tam @ng 1a sb tién thu nhap tir hoat dong dau tu bi giam do
viéc tam tng va duoc tinh trén gia tri caa cac khoan tam @ng. Cong Ty s& cong b muc 14i suat
tai ting thoi diém trén cong thong tin dién tir cia Cong Ty. Khoan 13i 1a 13i kép va duogc tinh todn
theo phuong phép trinh bay trong co s& ky thuat caa san pham bao hiém da dang ky véi Bo Tai
Chinh khi d& nghi phé chuan san pham nay.
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Piéu 11. Trach nhiém cung cip thong tin

111

11.2
(@)

(b)

(©

(d)

cong Ty ¢ trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén Hop Dong, giai thich cac diéu
kién, diéu khoan bao hiém cho Bén Mua Bao Hiém/ Nguoi Pugc Bao Hiém. Truong hop Cong
Ty ¢ y cung cap thdng tin sai su that nham giao két Hop Dong thi Bén Mua Bao Hiém c6 quyén
don phuong cham dut thuc hién Hop Bong; Cong Ty phai bdi thuong thiét hai phét sinh cho Bén
Mua Bao Hiém do viéc cung cap thong tin sai su that.

Tréach nhiém ke khai thong tin cuaa Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Puoc Bao Hiém

Bén Mua Bao Hiém va Ngudi Puoc Bao Hiém (hoic nguoi dai dién theo phap luat caa Nguoi
Pugc Bao Hiém) co trach nhiém ké khai ddy du va trung thuc tit ca cac thong tin can thiét theo
yéu cau ciia Cong Ty dé Cong Ty danh gia kha ning chap nhan bao hiém cho Hop Dong. Viéc
tham dinh stic khoe, néu c6, khong thay thé cho nghia vu ké khai trung thuc cia Bén Mua Bao
Hiém va Nguoi Puoc Bao Hiém (hodc nguoi dai dién theo phép luat cua Nguoi Pugc Bao Hiém)
theo quy dinh tai diéu nay.

Néu Bén Mua Bao Hiém va/hoic Ngudi Pugc Bao Hiém (hoic ngudi dai dién theo phap luat cua
Ngudi Pugc Bao Hiém) cd y ké khai khong trung thuc cac thong tin can thiét theo yéu cau caa
cong Ty, theo d6, néu véi thong tin chinh xéac, Céng Ty s& khong chap nhan bao hiém hoic
khong chap nhan khdi phuc hiéu luc hgp dong bao hiém, Cong ty c6 quyén don phuong dinh chi
mot phan hozc toan bo hgp dong va thu cac Khoan No (néu c¢d) ngay sau khi phat hién hanh vi vi
pham cia Bén Mua Bao Hiém va/hoic Ngudi Puoc Bao Hiém (hodc nguoi dai dién theo phap
luat caa Nguoi Pugc Bao Hiém). Khi d6 Cong ty s& chi tra cho Bén Mua Bao Hiém Gia Tri Tai
Khoan Hop Bong sau khi trir cac Khoan No, cac quyén loi bao hiém da thanh toan va chi phi y
khoa (néu cd) va khdng chi tra bat ky quyén loi bao hiém nao.

Trong trudng hop Bén Mua Bao Hiém va/hoic Nguodi Pugc Bao Hiém (hoic nguoi dai dién theo
phap luat cia Nguoi Puoc Bao Hiém) vi pham nghia vu ké& khai thong tin tai Diéu nay nhung
viéc vi pham nay khong 1am anh huong téi quyét dinh chap thuan bao hiém hoic quyét dinh khoi
phuc hiéu luc Hop Pdng theo quy dinh caa Cong Ty tai tung thoi diém, Céng Ty van s& chi tra
quyén loi bao hiém néu c6 Su Kién Bao Hiém xay ra theo Quy Tac Diéu Khoan nay.

Trong trudng hop Hop Bong tiép tuc duy tri hiéu luc, Cong Ty va Bén Mua Bao Hiém cd thé
thoa thuan vé viéc thu thém khoan Phi Bao Hiém Rui Ro hoic diéu chinh Sé Tién Bao Hiém va
S6 Tién Bao Hiém B6 Sung (néu o) giam tuong tng véi mac rui ro.

Piéu 12. Nhirng thay déi lién quan dén Hop Pong

121

Truong hop nham Ian khi ké khai ngay sinh hoic gigi tinh cia Nguoi Puoc Bao Hiém, Phi Bao
Hiém Rui Ro s& dugc diéu chinh lai theo Tudi va/hoic gidi tinh ding. Cu thé nhu sau:
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(b)

12.2

12.3

12.4

(@)

(b)
(©

125
(@)

Néu Phi Bao Hiém Rui Ro di duoc khau trir trude dé thip hon Phi Bao Hiém Rui Ro theo Tudi
va/hoic gidi tinh dung, Bén Mua Bao Hiém phai dong thém tong sé Phi Bao Hiém Rui Ro con
thiéu. Cong Ty s& tién hanh trir tir Gia Tri Tai Khoan Co Ban va/hoic Gia tri Tai Khoan Pong
Thém cho khoan Phi Bao Hiém Rui Ro con thiéu.

Néu Phi Bao Hiém Rui Ro di dwoc khau trir trude do cao hon Phi Bao Hiém Rii Ro theo Tudi
va/hoic gisi tinh ding, Cong Ty sé& tra cho Bén Mua Bao Hiém téng sé Phi Bao Hiém Rui Ro da
dong du (khéng co 1ai) vao Gia Tri Tai Khoan Co Ban.

Néu theo Tudi va/hoic gidi tinh dung, Nguoi Pugc Bao Hiém khong thé duoc bao hiém thi Cong
Ty c6 quyén don phuwong chdm dut Hop DBong va tra cho Bén Mua Bao Hiém Gia Tri Tai Khoan
Hop Bong sau khi trir cac Khoan No, cac quyén lgi bao hiém da thanh toan va chi phi y khoa
(néu co).

Trong thoi gian Hop Dong ¢6 hiéu luc, Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau Cong Ty bang vin
ban dé sira d6i cac chi tiét cua Hop Bong. Cong Ty s& thong bao cho Bén Mua Bao Hiém biét
viéc thay doi ¢ thé chap nhan dugc hay khong va thong béo cac diéu kién can dap ung dé viéc
thay ddi dugc chap nhan. Néu Céng Ty chap nhan yéu cau thay d6i va khi tat ca cac diéu kién da
duogc dap ung, Cong Ty s& xac nhan viéc thay d6i bang cach guri cho Bén Mua Bao Hiém mot ban
stra d6i bd sung Hop Pong néu day du cac chi tiét ¢6 lién quan dén viéc stra d6i Hop Bong.

Bén Mua Bao Hiém c6 trach nhiém thong bao cho Cong Ty trong vong 30 ngay ké tir ngay phét
sinh céc thay doi sau:

Théng tin nhan than cua Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Pugc Bao Hiém nhu: tén, tudi, gidi tinh, dia
chi, sb dién thoai, dia chi email;

Ngudi Pugc Bao Hiém ra nuéc ngoai tir 60 ngay lién tuc tro 1én.
Nguoi Puoc Bao Hiém thay d6i nghé nghiép.

Ngoai trir cac truong hop da dugc quy dinh trong Quy Tic Piéu Khoan, Cong Ty c6 thé tham
dinh lai rui ro c6 thé duoc bao hiém dbi voi cac thay doi tai Diéu 12.4 dé (i) xac dinh lai mic Phi
Bao Hiém Rui Ro, (ii) loai trir trach nhiém bao hiém, (iii) giam quyén loi bao hiém, hoic (iv)
cham dat Hop Bdng. Néu Cong Ty cham dat Hop Bong, Cong Ty sé& chi tra cho Bén mua bao
hiém Gia Tri Hoan Lai tai thoi diém do.

Thay d6i S6 Tién Bao Hiém

Trong thoi gian Hop Pong dang c6 hiéu luc va tir Nam Hop Pong thi 05, Bén Mua Bao Hiém c6
thé yéu cau thay ddi ting hoac giam S6 Tién Bao Hiém véi diéu kién duoc su chap thuan bang
van ban cua Cong Ty. S6 lan tbi da dé yéu cau thay ddi S6 Tién Bao Hiém cho méi Nam Hop
Ddng s& ap dung theo quy dinh caa Cong Ty tai ting thoi diém va duoc thong bao hang nam cho
Bén Mua Bao Hiém.
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Viéc thay ddi S6 Tién Bao Hiém sé& c6 hiéu luc vao Ngay Ky Niém Thang tiép theo ngay sau

ngay Yéu cau thay d6i Sé Tién Bao Hiém duoc Cong Ty chap thuan. Tuy nhién, Phi Bao Hiém

Rui Ro, Phi Bao Hiém Co Ban va cac quyén loi c6 lién quan caa Hop Dong s& duogc diéu chinh.

Trong trudng hop ting S6 Tién Bao Hiém:

(i)  Tudi cia Nguoi Puoc Bao Hiém khong dugce vuot qua 60 Tudi khi yéu cau tang S6 Tién
Bao Hiém; va

(i) Viéc yéu cau tang S6 Tién Bao Hiém chi duoc thyuc hién khi Cong Ty van con dang cung
cap san pham bao hiém nay; va

(iii) Nguoi Puoc Bao Hiém dap tng cac yéu cau vé tham dinh theo quy dinh ciia Cong ty.

Trong trudong hop yéu cau thay doi S6 Tién Bao Hiém, Sé Tién Bao Hiém moi khong duoc thap

hon S Tién Bao Hiém ti thiéu hoic cao hon S6 Tién Bao Hiém tdi da theo quy dinh cua Cong

Ty tai ting thoi diém va duoc thong bao hang niam cho Bén Mua Bao Hiém.

Bén Mua Bao Hiém phai chiu chi phi kham stc khoe (néu co) lién quan dén yéu cau ting S6 Tién

Bao Hiém néu tai Biéu 12.5(c).

Pi¢u 13.  Mién truy xét

Ngoai trir cac trudng hop quy dinh tai Diéu 11.2, khi Ngudi dugc bao hiém con séng, cac noi
dung ké khai khdng chinh xac hoic bo sét trong Gidy Yéu Cau Bao Hiém va cac giay to co lién
quan s& dugc Cong Ty mién truy xét sau 24 thang ké tir Ngay Hiéu Lyuc hoic ké tir ngay khoi
phuc hiéu lyc Hop Bong gan nhét.

Pi¢u 14. Thoi gian gia han déng phi

14.1
(@)

(b)

Trong 04 (bn) Nam Hop Pong dau tién:

Thoi gian gia han dong phi s& 1 60 ngay ké tir ngay nao dén sém hon ctia cc ngay sau:

(i) Ngay Dén Han Pong Phi khi Bén Mua Bao Hiém khong thanh toan Phi Pinh Ky dén han;
hoac

(i) Ngay ma Gia Trj Tai Khoan Hop Dong nho hon Khoan No.

Néu Bén Mua Bao Hiém khdng thanh toan Phi Binh Ky trong thoi gian gia han dong phi néu tai

Diém (i) Piéu 14.1(a) va Gia Tri Tai Khoan Pong Thém co du tién dé thanh toan Phi Bao Hiém

Co Ban, thi Cong Ty c6 quyén tu dong khau trir mot khoan tién trong Gia Tri Tai Khoan Pong

Thém bang Phi Bao Hiém Co Ban dé dong ngay sau khi két thuc thoi gian gia han dong phi,

khoan chénh Iéch gitta Phi Ban Pau cho khoan Phi Bao Hiém Co Ban va Phi Ban Pau cho Phi

Bao Hiém Péng Thém cta mdi Nam Phi Bao Hiém tuong tmg duoc ap dung dé khau trir. Tuy
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14.5

(@)
(b)

(©

(d)

nhién, Hop Déng sé& bi mat hiéu luc vao Ngay Dén Han Péng Phi trong truong hop Gia Trj Tai

Khoan Pong Thém khong du tién dé thanh toan Phi Bao Hiém Co Ban.

Két thdc thoi gian gia han dong phi theo Piém (ii) Diéu 14.1(a), néu Gia Tri Tai Khoan Hop

DPdng van nho hon Khoan No thi Hop Bong s& bi mat hiéu luc vao ngay ma Gia Tri Tai Khoan

Hop Bong nho hon Khoan No.

Ké tir Nam Hop Pong tht 05 (nim):

Thoi gian gia han déng phi sé& 12 60 ngay ké tir ngay nao dén sém hon ctia cac ngay sau:

(i) Ngay Ky Niém Thang khi ma Gia Tri Tai Khoan Hop Pong khong du dé khau trir
Khoan Khau Trir Hang Thang cho thang ké tiép: hoic

(ii) Ngay ma Gié& Tri Tai Khoan Hop Bong nho hon Khoan No.

Két thac thoi gian gia han néu tai Diém (i) Diéu 14.2(a) ma Bén Mua Bao Hiém khéng thanh

toan Phi Binh Ky, thi Hop DBdng s& bi mat hiéu lyc vao Ngay Ky Niém Théang khi ma Gia Trj Tai

Khoan Hop Pong khong du dé khau trir Khoan Khau Trir Hang Thang.

Sau khi két thiic thoi gian gia han dong phi theo Diém (ii) Piéu 14.2(a), néu Gia Tri Tai Khoan

Hop Bdng van nho hon Khoan No thi Hop Dong sé& bi mét hiéu lyc vao ngdy ma Gia Tri Tai

Khoan Hop Bong nho hon Khoan No.

Néu Phi Pinh Ky duoc thanh toan trong thoi gian gia han dong phi, thi Gia Tri Tai Khoan Co

Ban, Gié Tri Tai Khoan Péng Thém sé& khau trir Khoan Khau Trir Hang Thang trong thoi gian gia

han dong phi.

Trong sudt thoi gian gia han dong phi, Cong Ty s& khong khau trir Phi Bao Hiém Rii Ro. Tuy

nhién, Cong Ty s& khau trir cic Khoan No (néu c6) tir bat ky khoan thanh toan nao truéc khi chi

tra theo Hop Déng.

Trude khi Hop Dong bi mat hiéu luc nhu tai Diéu 14.1, Piéu 14.2, Cong Ty s& gui cac thong bao
nhu sau cho Bén Mua Béo Hiém:

Théng béo thanh toan vao Ngay Dén Han Péng Phi;

Thong bao canh bao viéc Hop Bong bi mat hiéu luc trudc khi thoi gian gia han dong phi cham
dut it nhat 30 ngay.

Thong béo xac nhan Hop Bong bi mét hiéu lyc vao ngay cudi cing cia thoi gian gia han do Phi
binh Ky qua han chua duoc thanh toan.

Théng béo vao Ngay Ky Niém Thang khi ma Gia Tri Tai Khoan Hop Dong sau khi trir Khoan
No chua thanh toan (néu c6) khong du dé khau trir Khoan Khau Trir Hang Thang.
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15.1
(@)

(b)

(©

(d)
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(f)

15.2

15.3

15.4
(@)
(b)

Khi Hop Bong bi mat hiéu luc do nhitng nguyén nhan dwgc quy dinh tai Diéu 14.1, Diéu 14.2,
Diéu 10.2 hoic nguyén nhan khac duoc Cong Ty chap thuan theo ting treong hop, Bén Mua Bao
Hiém c6 thé yéu cau khdi phuc hiéu luc caa Hop Bong tai bat ky thoi diém ndo néu nhu cac yéu
cau sau day duogc dap tng:

Cac yéu cau dé khoi phuc hiéu luc Hop Bong:

Bén Mua Bao Hiém guri van ban dé yéu cau khdi phuc hiéu luc cia Hop Pong trong vong 02 nam
ké tir ngay Hop Bdng bi mét hiéu luc; va

Néu Hop Ddng bi mat hiéu lyc trong khoang thoi gian 04 Nam Hop Pong dau tién, Bén Mua Bao
Hiém phai thanh toan day du Phi Bao Hiém bang véi tit ca khoan Phi Bao Hiém Co Ban cho
khoang thoi gian ké tir ngay Hop Dong bi mat hiéu luc dén ngay khéi phuc hiéu luc Hop Bong;
va

Néu Hop Bong bi mat hiéu lyc sau thoi gian 04 Nam Hop Pong dau tién, Bén Mua Bao Hiém
phai thanh toan Phi Binh Ky téi thiéu bang Phi Bao Hiém Co Ban theo Dinh Ky Phi hang nam;
va

Bén Mua Bao Hiém hoan tra mot phan hozc toan bo cac khoan tam @ng va lai phat sinh cho Cong
Ty trong truong hop mat hiéu luc do nguyén nhan duoc quy dinh tai Diéu 10.2; va

Bén Mua Bao Hiém va Nguoi Pugc Bao Hiém thoa mén tat ca cac diéu kién tham gia theo quy
dinh cua Quy Tac Piéu Khoan; va

cong Ty c6 quyén duoc thuc hién cac tha tuc tham dinh bao hiém (néu thay can thiét) va dua ra
quyét dinh chap nhan hoic khéng chap nhan bao hiém ddi véi Nguodi Pugc Bao Hiém.

Néu duoc Cong Ty chap thuan, Hop Bong sé duoc khdi phuc hiéu luc ké tir ngdy ghi trén vin
ban chap thuan cua Cong Ty véi diéu kién vao thoi diém nay, ca Bén Mua Bao Hiém va Nguoi
Puoc Bao Hiém phai con séng va Ngudi Pugc Bao Hiém khong bi Thuong Tat Toan Bo Va
Vinh Vién.

cong Ty c6 quyén khong giai quyét bat ky quyén loi bao hiém nao cia Hop Dong va cac quyén
loi bao hiém bé tro khac (néu c6) ddi véi cac Su Kién Bao Hiém xay ra trong giai doan ké tir
ngay mat hiéu lec hiéu luc Hop Pong cho dén trude khi Hop Pong duoc khdi phuc.

Gia Trj Tai Khoan Co Ban sau khi Hop DPong dugc khéi phuc s& dugc diéu chinh nhu sau:

Lai dau tu s& dugc cong vao Gia Tri Tai khoan Co Ban; trir di

Phi Quan Ly Hop Dong.

Lai dau tu va Phi Quan Ly Hop Ddng nhu vira néu tai Biéu 15.4.(a) va Piéu 15.4.(b) nhu trén &
duoc tinh ké tir ngdy Hop Bong bi mét hiéu lec dén ngay khdi phuc hiéu luc Hop Dong.
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155

Bén Mua Bao Hiém c6 thé yéu cau nhan Gia Tri Hoan Lai trong suét thoi gian Hop Bong bi mat
hiéu luc. Trong trudng hop ndy, Hop Bong sé khong duoc khdi phuc theo quy dinh tai Diéu 15.

Piéu 16. Chim dit Hop Pong

16.1
16.2
16.3
16.4
16.5

Trir khi duoc quy dinh khéc trong Hop Bong, Hop Dong sé& tu dong cham dut vao ngay sém nhat
cua mot trong cac ngay hoac khi xay ra cac trueong hop sau:

Ngay Phét Sinh Sy Kién Bao Hiém ddi voi Ngudi Pugc Bao Hiém;

Ngay Dao Han;

Ngay ma Bén Mua Bao Hiém yéu cau chim dut toan bo Hop Pong dé nhan Gia Tri Hoan Lai;
Qua thoi han 02 nam ké tir ngay Hop Bong bi mat hiéu luc theo quy dinh tai Diéu 14;

Nhiing ngay khac hoic sy kién khac dugc quy dinh trong Hop Dong hoic theo quy dinh cua luat
phap lién quan.

Pi¢u 17. Chi dinh Nguoi Thu Huéng

171

17.2

17.3

Bén Mua Bao Hiém, véi su dong ¥ trudc cia Ngudi Puoc Bao Hiém (hoic nguoi dai dién theo
phép luat cua Ngudi Pugc Bao Hiém) ¢ quyén chi dinh mot hodc nhidu Nguoi Thu Huong va
su chi dinh nay dwoc thé hién trén Gidy Yéu Cau Bao Hiém. Truong hop Ngudi Thu Huong
khong duoc chi dinh, thi Ngudi Thu Huong s& 12 Bén Mua Bao Hiém.

Bén Mua Bao Hiém, véi sy dong ¥ trude cia Ngudi Puoc Bao Hiém (hoic ngudi dai dién theo
phap luat cua Nguodi Pugc Bao Hiém) ¢ quyén thay doi Nguoi Thu Huong bat ky lc nao trong
suét Thoi Han Hop Bdng va su thay doi s& co hiéu luc ké tir ngay Cong Ty chap thuan. Céng Ty
khong chiu trach nhiém vé tinh hop phap ciing nhu tranh chap (néu c6) lién quan dén viéc chi
dinh thay doi Nguoi Thu Huong.

Khi ¢6 nhiéu hon 02 Nguoi Thu Huong, néu Bén Mua Bao Hiém khong xéac dinh rd rang phan
quyén loi bao hiém dugc nhan cia mdi Nguoi Thu Huong, thi mdi Nguoi Thy Huong sé nhan
dugc mot phan bang nhau cua quyén loi bao hiém duoc chi tra. Ngoai ra, néu c6 bat ky Nguoi
Thu Huong ndo chét truéc thoi diém thanh toan, nhitng quyén loi cia nhitng nguoi ndy sé& duoc
thanh toan déng déu cho nhitng Nguoi Thu Hudng con lai con séng. Trong trudng hop khdng c6
bat ky Nguoi Thu Huong nao con sdng tai thoi diém thanh toan thi nguoi nhan quyén loi bao
hiém sé& la Bén Mua Bao Hiém hoic nguoi thira ké hop phép cia Bén Mua Bao Hiém.
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Piéu 18.  Giai quyét quyén lgi bao hiém

18.1

18.2

Thoi gian ndp yéu ciu giai quyét quyén loi bao hiém

Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém rai ro 14 trong vong 12 thang ké tir Ngay Phat
Sinh Su Kién Bao Hiém. Thoi han 12 thang nay khéng bao gém thoi gian bj tri hodn do céc tro
ngai khach quan va su kién bat kha khang.

Hb so yéu cau giai quyét Quyén Loi Co Ban va Quyén Loi B6 Sung (néu co):

Ngudi yéu cau giai quyét quyén loi cua Hop Bong Bao Hiém, bang chi phi ciia minh, cé trach
nhiém cung cip cho Cong Ty céc hod so, tai liéu dudi day:

Gidy yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo mau do Cong Ty quy dinh) dd dugc dién day
da va ky tén;
Gidy Chuang Nhan Bao Hiém (ban gdc);

Ban sao dugc chuang thuc hop phap cua gidy ching tir do co quan c6 thim quyén cap (trong
truong hop chét):

Ban gdc hoic ban sao dugc chung thuc hop phéap Hb so Tai Nan cia co quan c6 tham quyén
(trong truong hop Tai Nan);

Ban gdc hoic ban sao dugc chang thuc hop phap gidy xac nhan cua co quan y té c6 tham quyén
vé tinh trang Thuong T4t Toan B Vinh Vién cua Nguoi Puoc Bao Hiém (trong trudng hop
Thuong Tat Toan By Vinh Vién);

Ban sao duoc ching thuc hop phap ctia Chiing minh thu nhan dan/ho chiéu hoic giay to tiy than
hop phap khac cia Nguoi Thu Huong, Nguodi Puoc Bao Hiém;

Ban sao dugc ching thuc hop phap cac gidy to khac c¢6 lién quan dén viéc giai quyét quyén loi
bao hiém rai ro theo yéu cau cia Cong Ty va phi hop vai quy dinh cua Phap Luét;

Tuy ting trudong hop cu thé, Cong Ty cd thé yéu cau cung cap bd sung céc hd so khac (ban gdc
hoac ban sao dugc chang thuc hop phap) cia Ngudi Puoc Bao Hiém c6 lién quan dén tinh trang
Thuong Tat Toan Bo Vinh Vién hoic céi chét caa Nguoi Pugc Bao Hiém nhu sau:

Gidy ra vién, Gidy chiing nhan phau thuat, Tém tat/Ban sao hd so bénh an hoic Hb so bénh an
day du;

Gidy chuyén vién, Bién ban hoi chan;

S6 khéam bénh, gidy to y té phuc vu viéc chan doan va diéu tri bénh;

X&c nhan hoic Gidy ching nhan thuong tich do Co sé'y té/ Bénh vién cung cap;

Két luan giam dinh y khoa do co quan y té / Hoi dong giam dinh y khoa cap tinh tro 18n hoic truc
thudc Bo nganh cép Trung Uong;
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(b)

(©

18.4
(@)

Ho so yéu cau giai quyet cac quyen loi khac cua Hop BPong Bao Hiém:

Ngudi yéu cau giai quyét quyén loi cua Hop Bong, bang chi phi cua minh, ¢é trach nhiém cung
cap cho Cong Ty céc ho so, tai liéu dudi day:

Gidy yéu cau (theo mau do Cong Ty cung cap ddi véi ting quyén loi duoc yéu cau giai quyét) do
Ngudi Thu Hudng hoic dai dién hop phap cia Nguoi Thu Huong dién day da va ky tén:

Gidy Chung Nhan Bao Hiém (ban gc trong trudng hop nhan Quyén Loi Dao Han hoic nhan Gia
Tri Hoan Lai, ban sao c6 chiing thuc hop phép trong truong hop nhan cac quyén lgi khac);

Ban sao ¢6 chung thuc hop phép cua Ching minh thu nhan dan/hé chiéu hoic gidy to tly than
hop phéap khac cia Ngudi Thu Huong va/hoic ngudi nhan quyén loi cia Hop Dong.

Pé phuc vu cho viée giai quyét quyén lgi cia Hop Pong, Cong Ty c6 thé:

Yéu cau Nguoi Puoc Bao Hiém thuc hién cac giam dinh y khoa tai Bénh vién hodc Co so y té
voi Bac si do Cong Ty va Nguoi Thu Huong hoac nguoi dai dién hop phap cua Nguoi Thu
Huong thoa thuan lya chon;

Trong pham vi Quy tic Diéu khoan nay, Bénh Vién hoic Co S¢ Y Té dugc hiéu 1a mot co so
kham chira bénh duoc thanh 1ap va hoat dong theo phap luat caa Viét Nam hodc nudc so tai. Co
s d6 phai duoc cap phép nhu mot bénh vién/co so y té theo quy dinh caa Viét Nam hodc nuéc
so tai. DI voi Bénh Vien trong l1anh tho Viét Nam, tu cach cua bénh vién phai duoc thé hién
bang chit “bénh vién” trén con dau chinh thac. B v6i Bénh Vién ngoai 1nh thd Viét Nam, tu
cach cua Bénh Vién phai dugc thé hién bang ngdn ngir cua quéc gia/ 13nh thd dé ma duoc hiéu l1a
“bénh vién” theo tiéng Viét. Cho muc dich cia san pham bao hiém nay, Bénh Vién s& khong bao
gom:

= Trung tam y té dy phong;

= Bénh vién/ vién tam than;

= Bénh vién/ vién y hoc dan toc;

= Bénh vién/ vién phong;

= Nha diéu dudng, trung tdm phuc hdi chice ning, nha luu bénh;

= Nha bao sanh, nha an dudng hay cac co sé khac chu yéu danh cho viéc chita trj cho ngudi
gia, ngudi nghién ruou, chat ma tdy, chét kich thich cho du cac co s6, trung tam nay hoat
dong doc lap hay truc thugc mot Bénh vién.
Trong pham vi Quy tic Diéu khoan nay, Bac Si dugc hiéu 1a ca nhan tét nghiép dai hoc chuyén
nganh Tay Y tré 1én va duoc cap phép hanh nghé bac si hop phap tai Viét Nam dé cung cap dich
vu kham, chira bénh va phau thuat. Trong dinh nghia nay, Bac Si khong bao gom nhiing ngudi
sau day:
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18.5

18.6
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(d)

= Bén Mua Bao Hiém, Ngudi Pugc Bao Hiém, Nguoi Thu Huéng;

=  Pdi tac kinh doanh cua Bén Mua Bao hiém hoic cua Ngudi Pugc Bao Hiém hoic cua
Nguoi Thu Huong;

=  Pai ly bao hiém, nguoi tuyén dung, nhan vién cua Bén Mua Bao Hiém hodc Ngudi Puoc
Bao Hiém.

= C4c thanh vién truc hé trong gia dinh (cha me, vo chong, con ci, anh chi em ruét) cua
Bén Mua Bao Hiém hoic Nguodi Puoc Bao Hiém.

Yéu cau giam dinh phap y trong truong hop chét, néu can thiét va dugc Phap Luat cho phép.

Cong Ty s& chi tra chi phi cho viéc giam dinh/xac nhan y té bo sung nay. Cong Ty sé& khong giai
quyét quyen lgi bao hiém néu Nguoi Pugc Bao Hiém khong thuc hién cac yéu cau trén, trir khi
Ngudi Puoc Bao Hiém c6 1y do chinh dang dugc Cong Ty chap thuan.

Néu Nguoi Thu Hudéng chua thanh nién va/hoac mét nang lyc hanh vi dan sy vao thoi diém yéu
cau giai quyét quyén loi bao hiém, thi ho so yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hiém phai c6 thém
ban sao dugc chimg thuc hop phap vin ban cua co quan nha nude co thim quyén xac nhan ngudi
dai dién theo phép luit lién quan cung véi ban sao dugc chimg thuc hop phap Chirng minh thu
nhan dan/hd chiéu hodc gidy to tuy than hop phép khéc ctia nguoi dai dién theo phap luat.

Giai quyét quyén loi bao hiém.

cong Ty c6 trach nhiém giai quyét quyén loi bao hiém trong vong 30 ngay 1am viéc ké tir ngay
nhan dugc hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém day du va hop 1é theo quy dinh tai Biéu
18 nay. Truong hop giai quyét quyén loi bao hiém sau ngay lam viéc tha 30 quy dinh tai Diéu
nay, Cong Ty s& chi tra thém maot khoan tién 14i cho s6 tién chua chi tra ké tir ngay tha 31 voi 13
suat bang véi 13 suat tien giri tiét kiem ky han mot thang (tra l4i sau) cua Ngan hang Thuong mai
b phan ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) tai thoi diém chi tra.

Trong trudng hop ¢6 nhiéu hon mot Nguodi Thu Hudong duoc chi dinh va mot hodc mot s6 ngudi
trong d6 c6 hanh vi ¢d ¥ gay ra Thuong T4t Toan Bo Vinh Vién hoic tir vong cho Ngudi Puoc
Bao hiém thi Cong Ty van thanh toan quyén loi bao hiém cho nhitng Nguoi Thu Huong khac
theo ty Ié twong wng vai ty 16 ma Bén Mua Bao Hiém di chi dinh trong Hop Dong.

Nguoi Thu Huong va/hodc nguoi nhan quyén lgi cia Hop Pong c6 nghia vu hoan tra lai cho
Cong Ty day du va ngay lap tc cac khoan tién quyén loi bao hiém ma Cong Ty di chi tra theo
Hop Péng néu Cong Ty chimg minh duge Ngudi Thu Huong va/hoic ngudi nhan quyén loi caa
Hop Pdng da khong trung thuc, gian déi va/hodc nham 1an khi yéu cau giai quyét cac quyén loi
bao hiém.

Cong Ty c6 quyeén tir chéi giai quyét bat ky quyén loi bao hiém nao néu yéu cau giai quyét quyén
loi bao hiém theo Hop Pdong dugc ching minh 1a khdng trung thuc, gian dbi.
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Piéu 19. Loai trir trach nhiém bao hiém

()

(b)
(©

(d)

(€)

(f)

9)

cong Ty c6 quyén khdng chi tra cac quyén loi bao hiém caa Hop Bong néu Su Kién Bao Hiém
xay ra ngoai 1anh thé Viét Nam va ngoai 1anh thd céc qudc gia thuoc To chac Hop tac va Phat
trién Kinh té (OECD) va/hoic c6 nguyén nhan truc tiép tir bat ky su kién nao sau day:

Do tu tir trong thoi han 02 nam ké tir Ngay Hiéu Luc hoic ngay khdi phuc hiéu luc Hop Bong
néu Hop Dong duoc khdi phuc hiéu luc;

Do hanh vi ¢6 y caa Bén Mua Bao Hiém, Nguoi Puoc Bao Hiém hodc Nguoi Thu Huong;

Do: (i) bi thi hanh &n tir hinh; hoac (ii) tu gay thuong tich du dang trong tinh trang cé hoac khong
c¢6 nang luc hanh vi dan su; hoac (iii) ¢ y sir dung trai phép cac chat ma tay, chat kich thich;
hoic (iv) Nguoi Pugc Bao Hiém tham gia vao cac hoat dong bat hop phéap, tham gia danh nhau,
au da; hoac (v) chdng lai viéc bat giir cua co quan ¢ tham quyén hay vuot nguc;

Hoi chung suy giam mién dich mac phai AIDS, cac bénh c6 lién quan dén AIDS hay do vi rat
gay bénh AIDS, ngoai trir truong hop nhiém HIV trong khi dang thuc hién nhiém vu tai noi lam
viéc nhu 1a mét nhan vién y té hoic cong an, canh sét;

Tinh trang thuong tat hay bénh Iy cia Nguodi Puoc Bao Hiém da duoc khdm, chan doan hoic
diéu tri ton tai truéc Ngay Hiéu Luc hodc ngay khdi phuc hiéu luc Hop Bdng gan nhat (néu co).

Su Kién Bao Hiém xay ra c6 nguy@n nhan truc tiép tir viéc Nguoi Puoc Bao Hiém thyuc hién cac
cbng Vviéc, cac hoat déng giai tri cé tinh rai ro cao nhu: (1) lam viéc & d6 cao trén 6 mét; (2) sir
dung vii khi quan dung; (3) hoat dong thé thao chuyén nghiép; (4) hoat dong nudi dudng va huan
luyén tha tai so tha; (5) 1am viéc trong ham mo; (6) hoat dong lan chuyén nghiép (c6 hodc khong
st dung thiét bj tha dudi nudc); (7) xir Iy vat liéu nd; (8) dua xe, nhay di, nhay bungee, leo nii,
dua ngua hay dua trén cac phuong tién c6 banh xe; (9) tham gia cac hoat dong bay khdng phai
Vi tu cach 1a hanh khach c6 mua vé trén cac chuyén bay thuong mai c6 lich trinh bay cu thé caa
hé@ng hang khong;

Chién tranh hoic céc hoat dong gay chién, bao gom hanh dong xam lugc, hanh dong cua nudc
thu dich, chién tranh (tuyén chién hay khdng tuyén chién), noi chién, ni loan, cach mang, khoi
nghia, dao chinh quan sy hoac tiém quyen.

Trong truong hop Su Kién Bao Hiém xay ra ngoai lanh tho Viét Nam va ngoai 13nh tho cac quéc
gia thudc T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD) va/hodc c6 nguyén nhan thudc céc
truong hop bi loai trir theo quy dinh tai Didu 19, Cong Ty s& chi tra cho Bén Mua Bao Hiém Gia
Tri Hoan Lai sau khi trir di cac Khoan No chua thanh toan (néu cd). Néu Bén mua Bao hiém chét
thi sé tién tra lai duoc giai quyét theo quy dinh cua phép luat vé thira ké.
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Piéu 20. Chinh sach Quy Lién Két Chung

20.1 Trong thoi gian Hop Dong c6 hiéu luc, Gia Tri Tai Khoan Hop Dong duoc Cong Ty st dung dé
dau tu vao Quy Lién Két Chung. Viéc dau tu cua Quy Lién Két Chung duoc dam bao thuc hién
theo chinh sach dau tu cia Quy Lién Két Chung va quy dinh cua phép luat.

20.2 Chinh sach dau tu cua Quy Lién Két Chung:

(@) Cong Ty s& trién khai dau tu than trong tap trung trén céc tai san dau tu c6 thu nhap 6n dinh nhu
1a tién giri ngan hang, trai phiéu chinh phu, trai phiéu doanh nghiép va cac kénh dau tu khac dugc
quy dinh boi phap luat.

(b) Cobng Ty c6 toan quyén quyét dinh dau tu trén co so chinh sach dau tw Quy Lién Két Chung nay.

(c) Thdng tin vé két qua hoat dong ciia Quy Lién Két Chung s& duoc cap nhat trén Cong thdng tin
dién tir cua Cong Ty.

Pi¢u 21. Luit ap dung va giai quyét tranh chip

Hop Bong s& dugc giai thich va 4p dung theo quy dinh cua phap luat Viét Nam. Khi xay ra tranh
chap lién quan dén Hop Dong ma cac bén khong thé giai quyét duoc bang thoa thuan hoac hoa
giai trong vong 90 ngay ké tir ngay xay ra tranh chap, mot trong céc bén cé thé khai kién tai mot
Toa an c6 tham quyén cuaa Viét Nam tai noi dit try so chinh cua Cong Ty hodc noi cu tri cia Bén
Mua Bao Hiém dé giai quyét tranh chap dé. Quyét dinh cua Toa an la quyét dinh cudi cing va
cac bén c6 nghia vy thuc hién. An phi do bén thua kién chiu.
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PHU LUC TY LE PHI

(Puoc phé chudn theo cong van sé: 13510/BTC-QLBH ngay 02 /11 / 2018)

1/ Phi Ban Pau:

Niam Hop Bong 1 2 3 |4 5 6 |7 |8 |9 |10+
Ty & trén Phi Bao Hiém Co Ban (%) 55,0 | 40,0 | 25,0 | 20,0 | 10,0 | 7,0 | 7,0 | 4,0 | 4,0 | 2,0
Ty 1& trén Phi Dong Thém (%) 2,0 (20 [20 [20 |20 |{20(20(20(20]20

2/ Phi Quan Ly Hep Pong: 1a 25.000 VND / thang. Viéc diéu chinh Phi Quan Ly Hop Bong (néu cd)
s& can cur theo ty 1& lam phat hang nam do Chinh phu coéng bd, viéc diéu chinh khéng vuot qua
10%/nam va khong qua 45.000 VND / thang.

3/ Phi Quan Ly Quy: 12 2% mdi nam.

4/ Phi Huy Bé Hop Pong:

Phi Huy Bo Hop Pong duoc tinh theo ty & phan tram trén gié tri trung binh cua Phi Bao Hiém Co Ban
theo Pinh Ky Phi hang nam, cy thé nhu sau:

Nam Hop Ddng

1

2

10+

Ty 18 Phi Huy Bo (%)

100

100

100

100

80

60

40 | 20

10

5/ Phi RGOt Tién:

a.  Néu Bén Mua Bao Hiém rit tién tir Gia Tri Tai Khoan Co Ban, Phi Rat Tién duoc xéac dinh 1a
Phi Huy Bo Hop Dong dugc tinh nhu tai muc 4 Phu Luc Ty Lé Phi nhan vai ty 1¢ giira s6 tién
yéu cau rat va Gia Tri Tai Khoan Co Ban tai thoi diém rt.

b.  Néu Bén Mua Bao Hiém rut tién tir Gia Tri Tai Khoan Pong Thém thi Bén Mua Bao Hiém khong
phai chiu Phi Rat Tién.
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