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(Pa dwoc phé c;hucfi} theo cong van so: 8490/BT\ C-OLBH cua B¢ Tai chinh ngay 12/06/2009
va dwoc siwa doi, bo sung theo Cong van phé chuan so 12040/BTC-QLBH ngay 09/10/2019)

Pay 1a Quy tic diéu khoan San pham bao hiém bd trg Bao hiém chét va Thuong tat toan bo
vinh vién do Tai nan (sau day goi tit 1a “Quy tic diéu khoan”) danh cho nhitng khach hang c6
yéu cau bd sung thém Hop dong Bao hiém Bo tro Bao hiém chét va Thuong tit toan b vinh
vién do Tai nan. Xin vui 1ong kiém tra va doc k§ dé chic chan ring Quy khach hang da hiéu
toan bod cac ndi dung duge quy dinh trong Quy tic diéu khoan nay. Chung t6i rat vui long
duoc giai dap moi ndi dung ciia Quy tic diéu khoan nay véi Quy khach hang. Xin luu y, viéc
Quy khach hang ky vao Gidy yéu cau bao hiém 1a bang ching xac nhan viéc Quy khach hang
da hiéu 16 va dong v tat ca cac ndi dung duoc quy dinh trong Quy tic diéu khoan nay.

Cam két dich vu ciia chiing toi

Chung t6i mong mubn cung cap cac dich vu c6 tiéu chuan chat lugng cao nhét va giai quyét
moi khiéu nai phat sinh mot cach trung thuc, cong bang va nhanh chong.
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Piéu1 Cac dinh nghia

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

“Cong ty” la Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir duoc Bo Tai
chinh cap phép thanh 1ap va hoat dong.

“Hop ddng bao hiém bo tro” 1a toan bo cac giao két vé cac quyén loi va trach nhiém
gitta Cong ty va Bén mua bao hiém theo Quy tic diéu khoan nay. Hop dong bao hiém
b6 trg duge ban kém véi mot Hop ddng bao hiém chinh va bao gdm nhung khong gidi
han béi cac van ban sau: (i) Gidy yéu cau bao hiém, (ii) Gidy chimg nhan bao hiém, (iii)
Bang cau hoi strc khoe, (iv) Quy tic diéu khoan nay va (v) va cac tai liéu sira doi bd
sung c6 lién quan khac hodc cac tai liéu khac do Cong ty va Bén mua bao hiém thoa
thuan.

“Hop dong bao hiém chinh” hay “Hgp ddng chinh” 1a hop dong bao hiém ma san
pham bdo hiém bo trg nay dugc ban kém, do Cong ty quy dinh va dugc ghi nhan trong
Gidy chung nhan bao hiém.

“Nguoi duge bao hiém” 1a c4 nhan hién dang sinh séng tai Viét Nam, c6 do tudi tr 18
(muoi tam) dén 60 (sau muoi) Tudi vao Ngay hiéu luc cua Hop dong bao hiém bo trg
nay va dugc Cong ty chap nhén bao hiém theo Quy tac diéu khoan nay.

“Bén mua bio hiém” 1a t6 chic duge thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam
hodc ca nhan tur du 18 (muoi tam) tudi tré 1én hién dang sinh séng tai Viét Nam, co
nang lyc hanh vi dan sy day du, 1a bén truc tiép ké khai, ky tén trén Gidy yéu cau bao
hiém, dong Phi bao hiém va thuc hién cic quyén va nghia vu quy dinh trong Quy tic
diéu khoan nay.

Bén mua bao hiém c6 thé dong thoi 1a Nguoi duoc bao hiém.

“Nguoi thu hwéng” 1a ca nhan hoac td chitc duge Bén mua bao hiém chi dinh voi su
ddng y ctia Nguoi duge bao hiém hodc nguoi dai dién theo phéap luat cia Ngudi duoc
bao hiém nhan quyén loi bao hiém theo Quy tic diéu khoan san phdm nay. Ngudi thu
huong dugc ghi tén trong Gidy yéu cau bao hiém, Gidy Chung nhin bao hiém va céac
thoa thudn bo sung cua Hop dong bao hiém chinh (néu c6).

“Tudi” ctia Nguoi duoc bao hiém 1a tudi tinh theo ngay sinh nhat lién trudc Ngay hiéu
Iuc.

“Gidy yéu ciu bao hiém” 12 vin ban yéu cau bao hiém theo mau ctia Cong ty, trong d6
ghi cac ndi dung dé nghi tham gia bao hiém va thong tin do Bén mua bao hiém tham gia
bao hiém va Nguoi dugce bao hiém cung cip dé Cong ty danh gia rui ro, 1am cén cir
chap nhan bao hiém hodc tir chdi bao hiém. Gidy yéu cau bao hiém do Bén mua bao
hiém va Nguoi duoc bao hiém (hodc nguoi dai dién theo phap luat ciia Ngudi duoc bao
hiém) ké khai, k¥ tén va cung cap cho Cong ty.
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1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

“Gidy chirng nhin bo hiém” 1 van ban do Cong ty cip cho Bén mua bao hiém, trong
do6 thé hién céac thong tin co ban cia Hop dong bao hiém bo trg va la mot phan khong
tach ro1 cia Hop dong bao hiém bd tro.

“Ngay hiéu lwe” 1a ngay Bén mua bao hiém hoan thanh Gidy yéu cau bao hiém, dong
day du phi bao hiém cia san phdm bao hiém bd tro ndy, véi diéu kién Bén mua bao
hiém va Nguoi dugc bao hiém con sdng vao thoi diém Gidy yéu cau bao hiém duoc
Cong ty chép thuan, néu khong c6 thda thuan khac. Ngay hi¢u luc dugc ghi nhén trén
Gidy chtng nhan bao hiém. Ngay hiéu lyc s& dong thoi 1a “Ngay tai tuc” néu Hop dong
bdo hiém bo trg duge ti tuc.

“Ngay d4o han” 1a ngay cudi ciing ctia Thoi han hop dong va duogc ghi trén Gidy ching
nhan bao hiém néu Hop dong bao hi€ém bo trg con hi€u luc dén thoi diem do6. Ngay dao
han s& dugc xac dinh 1a “Ngay tai tuc” néu Hop dong bao hiém bo trg dugc tai tuc.

“Ngay dén han déng phi” 1a ngdy ma Bén mua bao hiém phai dong du phi bao hiém
cho Cong ty theo thoa thuan tai Hop ddng bao hiém bd tro hodc thoa thuan stra doi bd
sung Hop dong bao hiém b trg (néu co).

“Sw kién bao hiém” 14 sy kién Nguoi dugc bao hiém chét hoic bi Thuong tat toan bo
vinh vién do nguyén nhan truc tiép tir Tai nan, xdy ra trong thoi gian Hop dong bao
hiém bo tro co6 hiéu luc.

“Thwong tat toan by vinh vién” 1a su kién Nguoi duge bao hiém bi thuong tat, dan
dén mot trong nhirng tinh trang dugc mo ta sau day:

- MAét toan bd hodc khong thé hoi phuc dugc thi lyc cua hai mét; hoiac
- but ro1 hoac li¢t khong thé phuc hdi duoc 2 chan tinh tir mit ca chan trd 1én; hodc
- but ro1 hoac li¢t khong thé phuc hdi duoc 2 tay tinh tu cd tay tr¢ 1€n; hodc

- Mat toan bo hodc khong thé hoi phuc dugc thi luc ctia mot mat va dit roi hodc liét
khong thé phuc hoi dugce 1 chan tinh tir mat cé chan trd 1én; hodc

- Mat toan bo hodc khong thé hoi phuc duogc thi luc cia mot mat va dit roi hodc liét
khong thé phuc hoi dugc 1 tay tinh tir ¢6 tay trd 1€n; hodc

- but ro1 hodc 1iét khong thé phuc hdi duge 1 chan tinh tir mét c4 chan tré 1én va 1
tay tinh tir c0 tay tr¢ 1€n.

Nhitng tinh trang néu trén phai duoc co quan y té c6 thAm quyén xac nhén 13 kéo dai
lién tyc trong thoi gian séu (6) thang ké tir ngay bi thuong tat trir trudng hop mat toan
bo hodc dut roi.

“Ngay phat sinh sy kién bao hiém”: 1 ngay t6i truc cia mot trong hai ngay sau:
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1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

—  Ngay Nguoi duge bao hiém chét;

- Ngay ghi nhan Nguoi duoc bao hiém bi Thuong tat toan bd vinh vién, theo ching
nhén cua co quan y té c6 tham quyén.

“Tai nan” 12 mot su kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do tac
dong cua mat luc, mot vat bat ngo tur bén ngoai, khong chu dong va ngoai y mudn 1én
co thé cua Nguoi duge bao hiém. Su kién hodc chudi su kién néu trén phai 1a nguyén
nhan truc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan nao khac giy ra
thuong tat hodc tir vong cho Ngudi duge bao hiém trong vong 180 (mot trim tam muoi)
ngay ké tir ngdy xay ra sy kién hodc chudi sy kién do.

Tai nan cling bao gom truong hop Nguoi dugc bao hiém c6 hanh dong ctru nguoi, cuu
tai san cua nha nudc, cua nhan dan hodc tham gia chong cac hanh dong pham phap.

“PhAu thuit theo yéu ciu” 1 (cac) thu thuat y té, bao gdm ca giai phau tham my, phau
thuat ké hoach hoa gia dinh, c6 lién quan dén sinh mang cua Nguoi dugc bao hiém,
dugc thuc hién hoan toan chi theo yéu cau ctia Nguoi dugc bao hiém ma khong phai do
chi dinh ctia Bac st mot cach Hop 1y va can thiét vé mit y khoa.

“Béac si” 1 c4 nhan tt nghiép dai hoc chuyén nganh Tay Y tr¢ 1én va duoc cip phép
hanh nghé bac si hop phap tai Viét Nam dé cung cap dich vu kham, chita bénh va phiu
thuat. Trong dinh nghia nay, Bac si khong bao gdm nhitng ngudi sau day:

Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hieém, Nguoi thu hudng; hodc

Vo, chéng, cha rudt, me rudt, cha nudi, me nuoi, cha duong, me ké, con rudt, con nudi,
anh rudt, chi rudt, em rudt, ong ndi, ba ndi, 6ng ngoai, ba ngoai ciia Bén mua bao hiém,
Nguoi dugce bao hiém, Nguoi thu hudng; con riéng cua vo hoac chéng cua Bén mua bao
hiém, Nguoi dugce bao hiém, Nguoi thy huong; trur truong hop dugce giao nhi¢m vu theo
phan cong cia cap c6 thim quyén.

“Hop 1y va cin thiét vé mit y khoa” viéc diéu tri y té phai duoc tién hanh theo ding
nhirng ti€éu chuan thuc hanh vé y khoa va khong duogc vuot qua tiéu chuan binh thuong
ve di€u tri cho bénh hay ton thuong tuong tu.

“S6 tién bao hiém” s tién do Bén mua bao hiém lya chon khi yéu cau bao hiém va
duoc su chap thuan ciia Cong ty, dong thoi khong thap hon sd tién bao hiém t6i thiéu do
Cong ty quy dinh tai thoi diém d6. S6 tién bao hiém dugc ghi nhan trong Gidy ching
nhén bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém khong thay d6i S6 tién bao hiém vao Ngay tai tuc, S tién bao
hiém s€ dugc giltt nguyén nhu trong Hop dong bao hiém bo trg c6 hiéu luc lién trude
Ngay tai tuc.
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1.21.

1.22.

Diéu 2

2.1.

2.2.

2.3.

“Thué” 1a cac khoan thué ap dung ddi véi cac khoan tién dugce chi tra hodc thanh toan
theo quy dinh ctia Hop dong bao hiém bo trg ma Cong ty phai thu ho Nha nudc theo
quy dinh ciia Phap luat thong qua viéc khau trir tir bat ky khoan tién nao dugc chi tra
hodc thanh toan theo quy dinh cua Hop ddng bao hiém bb tro.

“Bénh vién” hodc “Co sé'y t&” duoc hiéu 12 mot co s kham chita bénh dugc thanh lap
va hoat dong theo phap luat cia Viét Nam hodc nudc s¢ tai. Co s d6 phai duoc cép
phép nhu mot bénh vién/co s& y té theo quy dinh cua Viét Nam hodc nudc sé tai. Doi
v6i Bénh vién trong 1anh thd Viét Nam, tu cach cia bénh vién phai dugc thé hién béng
chit “bénh vién” trén con diu chinh thuc. Di v6i Bénh vién ngoai lanh thd Viét Nam,
tu cach ciia Bénh vién phai duoc thé hién bang ngdn ngir ciia qudc gia/ lanh thd d6 ma
duogc hiéu 13 “bénh vién” theo tiéng Viét. Cho muc dich cua san phém bao hiém nay,
Bénh vién s& khong bao gdm:

- Trung tim y té du phong;

- Bénh vién/ vién tdm than;

- Bénh vién/ vién y hoc dan tdc;

- Bénh vién/ vién phong;

- Nha diéu dudng, trung tam phuc hdi chire nang, nha luu bénh;

- Nha bao sanh, nha an dudng hay cac co sé khac chi yéu danh cho viéc chira tri

cho nguoi gia, ngudi nghién rugu, chit ma tay, chat kich thich cho du cac co sd, trung
tam nay hoat dong ddc lap hay truc thuoc mdt Bénh vién.

Quy dinh chung

Quy tic diéu khoan nay quy dinh cac diéu kién va diéu khoan bao hiém giira Cong ty va
Bén mua bao hiém duogc ghi tén trong Hop dong bao hiém bo tro.

San phém béo hiém bd trg Bao hiém chét va Thuong tat toan b vinh vién do Tai nan 1a
loai san pham bao hiém bo trg. Hop dong bao hiém bo trg nay khong dugc chia 1ai va
khong duogc tra 1ai, khong c6 gia tri hoan lai, khong dugc thudng dudi bat ky hinh thirc
nao.

Néu tat ca cac thong tin trong Gidy yéu cau bao hiém 1a chinh xac va dung sy that, dong
thoi phi bao hiém duoc dong theo ding quy dinh trong Hop dong bao hiém bd trg, Cong
ty ¢6 trach nhiém giai quyét cac quyén loi bao hiém theo cac diéu kién, diéu khoan va
cac diém loai trir dugc quy dinh hodc dugce bd sung kém theo Hop dong bao hiém b
tro.
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24.

2.5.

Diéu 3

Diéu 4

Piéu 5

5.1.

5.2.

5.3.

Trir truong hop ¢6 quy dinh khac trong Quy tic diéu khoan nay, cac dinh nghia, diéu
khoan va diéu kién cia Hop dong chinh s& dugc 4p dung cho Hop dong bao hiém bd
tro.

Néu c6 méu thuin giita Quy tic diéu khoan nay va Hop dong chinh thi ap dung cc quy
dinh cua Quy tac diéu khoan nay.

Diéu kién cia Ngudi duge bao hieém

Ngoai cac diéu kién khac dugc quy dinh trong Quy tic diéu khoan nay, Ngudi duoc bao
hiém chi dugc bdo hiém theo Hop dong bao hiém bo trg khi dap ung day du céac dicu
kién sau:

—  Téi thiéu 18 (mudi tam) Tudi va t6i da 60 (sau muoi) Tudi vao Ngay hiéu luc;

—  Chap thuan tham gia bao hiém theo cac diéu kién va diéu khoan bao hiém cua
Hop dong bao hiém b tro bang viéc ké khai thong tin day du, chinh xac va ky
x4c nhan trong Gidy yéu cau bao hiém, dap tmg day du cac diéu kién dé duoc
chap nhan bao hiém theo yéu cau ciia Cong ty.

Quyén lgi bao hiém

Trong thoi gian Hop déng bao hiém bd tro c6 hiéu luc, néu Nguoi duge bao hiém bi
chét hodc Thuong tit toan bd vinh vién do nguyén nhan Tai nan va ngoai nhimng truong
hop loai trir dugc quy dinh trong Pidu 5 cta Quy tic didu khoan nay, Cong ty s& chi tra
S tién bao hiém cho Ngudi thy hudng.

Dieu khoan loai trir trach nhiém bio hiém

Cong ty s& khong chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 4 ctia Quy tic diéu
khoan nay néu Su kién bdo hi€ém xay ra ngoai lanh thoé Viét Nam hodc c6 nguyén nhan
tur bat cur sy kién nao sau day, du truc ti€p hay gian tiép.

Nguoi duge bao hiém chét do ty tir trong thoi han hai ndm ké tir ngay Hop dong bao
hiém bd trg c6 hiéu luc 14n dau tién hodc ngay khoi phuc hiéu lyc Hop dong bao hiém
bd trg néu Hop déng bao hiém bd trg duoc khoi phuc hiéu luc;

Ngudi duoc bao hiém chét hay bi Thuong tit toan bd vinh vién do hanh vi ¢ y cua
Nguoi thu hudng va/hodc Ngudi duoc bao hiém;

Ngudi duoc bao hiém bi két an tir hinh, chét hodc Thwong tit toan bo vinh vién xay ra
do nguyén nhén tryc tiép cua viéc Ngudi dugce bao hiém vi pham phap luat hinh sy hodc
tham gia danh nhau trir khi dwoc co quan nha nude c6 tham quyén xac nhan d6 1a hanh
dong tu v¢ hoac dé ciru giup, bao vé tinh mang, strc khde ctia nguoi khac;
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54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

Didu 6

6.1.

6.2.

Chién tranh (c6 tuyén bd hay khong tuyén bd), cac hanh dong thu dich hodc mang tinh
chién tranh, ndi chién, ndi loan, bao dong hay bao loan dan sy;

DPong dét, nui ltra, nhiém phong xa, chién tranh, nodi chién, bao dong dan sy, dinh cong,
khung bo. Céc vu n6 hodc phong xa do vii khi, trang thiét bi lap dat hat nhan, nguyén tir
hay hoa hoc;

Ngudi duge bao hiém c6 bat ky hanh dong tu ¥ sir dung thude, ma tuy hodc chat giy mé
ma theo quy dinh cta co quan quan ly nha nudc vé y té viée st dung nay phai dugc thuc
hién theo don thudc cua Bac si;

Ngudi duge bao hiém bi cac bénh co nguyén nhan hodc phat sinh tir hodc c6 lién quan
dén virus HIV, hodc cac dang dot bién hay bién thé cta nd, bao gdbm Hoi ching Suy
giam Mién dich Miac phai (AIDS) Hoi chimg phirc hop c6 lién quan dén Aids (ARC);

Tinh trang thuong tat hodc bénh 1y ctia Ngudi duoc bao hiém da co tir trude Ngay hidu
luc ma Nguoi dugc bao hiém khong ké khai trong Giay yéu cau bao hiém va/hodc trong
Bén cau hoi kiém tra sttc khoé mac du Nguoi dugce bao hiém da biét.

Nguoi duge bao hiém tham gia vao cic cong viée c6 tinh rui ro cao, nhu tiép xtc voi
cac chat amiang, tham gia thao do, pha huy cac cong trinh xay dung, phong chong chay

nd, tham gia cac hanh dong nguy hiém khi déng phim;

Nguoi dugc bao hiém tham gia dudi bat ky hinh thtrc nao cac cudc dua, cac hoat dong
thé thao chuyén nghiép hodc cac hoat dong dudi nude c6 sir dung mét na tho;

Nguoi duoc bao hiém tham gia cac hoat dong trén khong trir khi véi tu cach 1a hanh
khach c6 mua vé trén mot chuyén bay co gidy phép hoat dong va bay theo lich trinh bay
thuong mai;

Trong trudng hop Su kién bao hiém x4y ra c6 nguyén nhan thudc cac trudng hop bi loai

trir theo quy dinh tai cac diéu trén, Cong ty c6 quyén chim dit hiéu luc Hop dong bao
hiém bo tro nay va khong hoan lai Phi bao hiém da dong.

Phi bio hiém
Phi bao hiém

Phi bao hiém duoc tinh trén co s& SH tién bao hiém va duge ghi nhan trong Hop dong
bao hiém bo tro.

Pong phi bao hiém

Dinh ky dong phi cia Hop dong bao hiém bd trg ndy tring véi dinh ky dong phi cia
Hop dong bao hiém chinh da ky két. Diéu nay ciing dugc 4p dung trong trudng hop co
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6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

Piéu 7

7.1.

7.2.

su thay di vé dinh ky dong phi bao hiém cia Hop dong bao hiém chinh di ky két.
Trong moi truong hop, Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong phi bao hiém dang han du
¢6 nhan duoc thu yéu cau hodc nhic nhd dong phi cia Cong ty hay khong. Bang ching
cho viéc déng phi bao hiém diing han 1a ngay ghi trén Phiéu thu phi bao hiém hop 1 do
Cong ty cap cho Bén mua bao hiém, ngiay ngan hang xac nhan trén Gy nhiém chi hodc
x4c nhan viéc ndp tién mat vao tai khoan ctia Cong ty, hodc ngay trén chung tir thu phi
hop 1¢ khac theo quy dinh cta Cong ty. Bén mua bao hiém c6 thé iy quyén cho ngudi
khac déng phi bao hiém.

Gia han dong phi bao hiém

Qua Ngay dén han déng phi, néu Bén mua bao hiém khéng thé dong phi bao hiém,
Cong ty sé gia han dong phi bao hiém cho Bén mua bao hiém mot khoang thoi gian 1a
60 (sau muoi) ngay ké tir Ngay dén han déng phi.

Trong thoi gian gia han dong phi bao hiém, néu phat sinh Sy kién bao hiém va ¢ yéu
cau giai quyét quyén loi bao hiém, phan phi bao hiém con thiéu s& dugc khau trir vao
quyén 1oi bao hiém trudc khi chi tra. Trong truong hop nay, S6 tién bao hiém 1am co s
dé Cong ty tinh phi bao hiém va giai quyét quyén loi bao hiém 1a S6 tién bao hiém cua
Hop dong bao hiém bd trg c6 hiéu lyc lién trude thoi gian gia han dong phi bao hiém.

Pén hét thoi gian gia han dong phi bao hiém néu tai Muc 6.3.1 néu trén, néu Bén mua
bao hiém khong dong phi bao hiém, hodc Bén mua bao hiém khong dong day du phi
bao hiém theo dang quy dinh tai Khoan 6.1, Khoan 6.2 néu trén, Hop dong bao hiém bd
tro sé bi mét hiéu luc Kké tir Ngay dao han.

Nhirng thay ddi lién quan dén viéc tham gia bao hiém

Trong truong hop Bén mua bao hiém thong bao sai Tudi cua Nguoi duge bao hiém, va
Tubi dung cua Ngudi duoc bao hiém khong thudc nhom tudi co thé duge bao hiém thi
Cong ty c6 quyén huy bé Hop dong bao hiém bd trg va hoan tra lai sé Phi bao hiém da
dong cho Bén mua bao hiém sau khi da trir cac chi phi hop 1y c6 lién quan. Trong
truong hop nay, Cong ty s& khong giai quyét quyén lgi bao hiém cho bat ky Su kién bao
hiém nao phat sinh.

Néu Bén mua bao hiém ké khai nhdm 14n thong tin khi yéu ciu bao hiém nhu nghé
nghiép, tinh trang stc khde, hodc tra 161 khong ding cac cau hoi dugc néu trong Giéy
yéu ciu bao hiém, trir trudng hop dugc néu tai Khoan 7.1 néu trén, va cac thong tin
nham 14n nay anh huong dén quyét dinh chip nhan bao hiém ciia Cong ty, Cong ty co
quyén ngay 1ap tirc cham dit Hop dong bao hiém bd trg va khong giai quyét boi thuong
cho bat ky Su kién bao hiém nao phat sinh. Trong truong hop nay, Cong ty s& khong
hoan tra lai Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém da nop.
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7.3.

Diéu 8

8.1.

8.2.

Trong Thoi han cua Hop dong bao hiém bb trg, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau
cham dit viéc tham gia bao hiém theo Hop dong bao hiém bd trg bang van ban. Trong
truong hop nay, Cong ty s& khong hoan tra phan Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém da
nop.

Thoi han ciia Hop dong bao hiém bo trg
Thoi han cta Hop dong bao hiém bo trg.

Thoi han cia Hop ddng bao hiém bd trg 1a 01 (mot) nim ké tir Ngay hiéu luc. Tuy
thudc vao viéc tai tuc quy dinh tai Khoan 8.3 dudi day, Hop dong bao hiém b tro nay
¢6 thé duogc tai tuc hang nam cho mdi thoi han 01 (mot) ndm tiép theo vao mdi Ngay
hiéu luc cho dén khi Ngudi dugc bao hiém 61 (sau muoi mdt) Tudi. Hop dong bao
hiém b6 tro ciing c6 thé bi chim dut trude thoi han theo cac truong hop duge quy dinh
trong Quy tic didu khoan nay.

Nguoi duge bao hiém chi duge bao hiém theo Quy tic didu khoan nay trong thoi gian
Hop dong bao hiém bo trg cé hi¢u luc.

Cham dut Hop ddng bao hiém b tro.

Hop ddng bao hiém bo tro s& cham dirt ngay 1ap tic va/hodc khong duoc tai tuc khi xay
ra mot trong cac truong hop sau:

— Hop ddng bao hiém chinh chdm dit vi bt ky 1y do gi; hodc
— Ngudi duoc bao hiém dat d¢én 61 (sau muoi mét) Tudi; hoic
- Su kién bao hiém xay ra; hoac

- Bén mua bao hiém yéu cau cham dirt hodc khong tai tuc Hop dong bao hiém bd
trg; hoac

- Hop déng bao hiém bd tro bi mat hiéu luc theo Piéu 6 cua Quy tic diéu khoan
nay ma khong dugc khoi phuc; hodc

—  Céc truong hop duoc quy dinh tai Diéu 7 ciia Quy tic diéu khoan nay; hoic

- Hop ddng bao hiém bd tro hodc cac quyén loi bao hiém twong tng néu trong Hop
ddng bao hiém b tro ciing c6 thé bj cham dut do nhitng nguyén nhan khac dugc
quy dinh trong Hop ddng bao hiém chinh, Hop ddng bao hiém b trg hodc theo
quy dinh cta phap luat Viét Nam.

Trong trudng hop Hop dong bao hiém bo tro chdm dit hiéu luc do Hop ddng bao hiém

chinh ddo han, Cong ty s€ hoan tra lai cho Bén mua bao hiém 60% phi bao hiém cua céac
khoan phi bao hiém d3 dong cho thoi gian bao hiém bi chim dut.
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8.3.

8.4.

8.4.1.

8.4.2.

Tai tuc Hop ddng bao hiém b trg.

Véi diéu kién Hop ddong bao hiém bd trg chwa bi mét hiéu luc theo quy dinh tai Diéu
6.3.3 hodc cham dut hiéu luc theo quy dinh tai Piéu 8.2, Hop dong bao hiém b tro s&
tu dong tai tuc vao cac Ngay dao han trudc khi Nguoi duge bao hiém dat dén 61 (sau
muoi mét) Tudi néu Bén mua bao hiém dong phi bao hiém diy du theo quy dinh cua
Hop dong bao hiém b trg. Néu Cong ty hodc Bén mua bao hiém khong ddng v tai tuc
Hop ddng bao hiém bd tro thi phai giri van ban thong bao khong tai tuc cho bén con lai
trudc Ngay tai tuc 30 (ba muoi) ngay.

Khoi phyc hiéu luc Hop dong bao hiém bd tro

Trong vong 24 (hai muoi bon) thang ké tir ngdy Hop dong bao hiém bd tro bi mét higu
luc do nguyén nhan quy dinh tai Piéu 6.3.3 hoéc do cac nguyén nhan khac dugc Cong
ty chap nhan, Bén mua bao hlem c¢6 thé yéu cau khoi phuc hiéu luc cua Hop dong bao
hiém bd trg da bi mét hiéu lyc néu dap ting duoc dy du cac didu kién sau day:

(a) Bén mua bao hi€ém c6 van ban yéu cau khoi phuc hi¢u lyc cua Hop dong bao hiém
bo tro; va

(b) Hop ddng bao hiém chinh dang c6 hiéu luc; va

(c) Bén mua bao hiém dong day du khoan phi bao hiém cho khoang thoi gian ké tir
ngay yéu cau khoi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém b tro cho dén Ngay dén han dong
phi tiép theo; va

(d) Bén mua bdo hiém va Ngudi dugc bao hiém van dap img duoc cac di€u kién dé
dugc bao hiém theo Quy tac diéu khoan nay; va

() Bén mua bao hiém va Ngurm duoc bao hiém c6 nghla vu cung cip day du, chmh
xdac, trung thuc céc thong tin vé nhan than, stirc khoe, nghé nghlep trong Ho so yéu cau
khoi phuc hiéu lyc Hop dong béo hiém bd tro va tuan thi cac didu kién da thoa thuén tai
Quy tic diéu khoan nay. Néu Bén mua bao hiém vi pham cac nghia vu quy dinh tai diéu
nay, yéu cau khoi phuc hiéu lyc Hop dong bao hiém bd tro s& bi hity bo theo quy dinh
tai Diéu 8.4 Quy tic diéu khoan nay; va

(f)  Thoi diém Bén mua bao hiém yéu cau khéi phuc hiéu lyc, Hop dong bao hiém bd
tro van trong Thoi han ctia Hop dong bao hiém bo tro tai Dicu 8.1; va

(g) Cong ty thyc hién lai cac thu tyc thdm dinh bao hiém (néu thiy can thiét) va dua
ra quyét dinh chip nhan hoic khong chdp nhan khéi phuc hiéu luc Hop ddng bao hiém

bb tro.

Néu duoc Cong ty chap nhan, Hop dong bao hiém bb trg khoi phuc hiéu lyc ké tir ngay
ghi trén van ban chap thuan cia Cong ty voi dieu kién Nguodi duge bao hiém phai con
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8.4.3.

8.44.

Diéu 9

9.1.

9.2.

9.2.1.

song vao thoi diém Coéng ty chap thuan khoi phuc hiéu lyc Hop dong bao hiém bd tro
(tirc 1 ngdy ghi trén vin ban chap thuan khoi phuc hiéu luc Hop dong bao hiém b tro).

Cong ty s& khong giai quyét bat ky quyén lgi bao hiém nao ciia Hop dong bao hiém bd
trg d6i voi cac Su kién bao hiém xday ra trong giai doan ké tir ngady mat hiéu lyc Hop
ddng bao hiém bd trg cho dén khi Hop ddng bao hiém bb trg duoc khoi phuc.

Bén mua bao hiém c6 nghia vu tudn thu cac didu kién da thoa thuan theo Hop dong bao
hiém bd trg. Néu Bén mua bao hiém vi pham mét trong cac nghia vu quy dinh tai diéu
nay, yéu cau khoi phuc hiéu lyc Hop ddng bao hiém bd tro ty dong bi hily bo va Cong
ty s& hoan tra toan bo sb tién duoc Bén mua bao hiém déng khi yéu cau khéi phuc hiéu
luc Hop ddng bao hiém bd trg, khong co 14i, trir di chi phi kham, xét nghiém y khoa va
(cac) khoan ng, néu co.

Giai quyét quyén lgi bao hiém
Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém

Thoi han yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém 1a trong vong 12 (mudi hai) thang ké tur
Ngay phat sinh sy kién bao hiém. Thoi han 12 (mudi hai) thang nay khong bao gém
thoi gian bi tri hodn do cac tré ngai khach quan va sy kién bét kha khang.

Ho so yéu cau giai quyét quyen loi bao hiém

Ho so yéu cau giai quyet quyén loi bao hiém bao gom:

- Thu yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém (theo mau do Cong ty quy dinh) do
Nguoi thu huong hodc dai dién hop phap cua Nguoi thu huong dién day da va ky
tén;

—  Ban chinh cua Giay chung nhan bao hiém;

- Bén sao hop phap cua Bién ban tai nan c6 xac nhan cua co quan hoac chinh quyén
dia phuong hodc co quan cong an noi Nguoi dugc bao hi€ém bi tai nan hodc co
quan nha nudc c6 tham quyén;

- Ban sao hop phép cua Gidy chung tr (truong hop Nguoi dugc bao hiém chét)
hodc Gidy xac nhan thuong tit do co quan y té c6 thim quyén cip (trong trudng
hop bi thuong tat toan bo vinh vién).

- Ban sao hop phap Chirng minh thu nhan dan/ho chiéu cua Nguoi thy hudng hoic
nguoi giam ho hop phap ciia Nguoi thu hudng;

- Céc gidy to khac ¢ lién quan dén viée giai quyét quyén loi bao hiém theo yéu cau
cua Cong ty phu hop voi quy dinh ctia phap luat.
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9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.34.

Néu Nguoi thy hudéng chua thanh nién va/hoac mat nang luc hanh vi dan sy vao thoi
diém chi tra cac quyén loi bao hiém, thi hd so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém
phai ¢6 thém ban sao hop phap vin ban ctia co quan nha nude cd tham quyén xac nhan
nguoi giam hd hop phap.

Ngudi thy hudng bao hiém tu chiu cac chi phi phat sinh lién quan dén viéc thu thap cac
giay to noi trén.

Trong nhiing truong hop can thiét, Cong ty co quyén trung cau mot co quan giam dinh
c6 tham quyén dé tién hanh giam dinh va xac dinh nguyén nhan dan dén viéc Nguoi
duoc bao hiém bi chét hoic bi Thuong tat toan bo vinh vién.

Dé phuc vu cho viée giai quyét quyén loi cuia Hop dong bao hiém bd tro nay, Cong ty
c6 thé:

(@) Yéu cAu Nguoi duge bao hiém thuc hién cac giam dinh y khoa tai Bénh vién hodc
Co s6 y té voi Bac si do Cong ty va Nguoi thu hudng hodc nguoi dai dién hop phap cua
Nguoi thy hudng thoa thuédn lya chon.

(b) Trong truong hop chét, néu can thiét va duoc phéap ludt cho phép, Cong ty co
quyén yéu cau giam dinh phap y.

Céc chi phi phat sinh theo yéu cau cua Cong ty tai cac diém (a), (b) néu trén do Cong ty
chiu.

Cong ty s& khong giai quyét quyén loi bao hiém néu Nguoi duoc Bao hiém khong thuc
hién cac yéu cau tai Diéu 9.2.1 nay, trir khi Nguoi duge Bao hiém co 1y do chinh dang
duoc Cong ty chip thudn.

Giai quyét quyén loi bao hiém

Cong ty c6 trach nhlem giai quyét quyen loi bao hiém trong vong 30 ngay ké tir ngdy
nhéan du’cc hod so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém diy du va hop 16 ma Céng ty
yéu ciu.

Néu Nguoi thu hudng chua thanh nién va/hoac mét nang lyc hanh vi dan sy vao thoi
diém chi tra cac quyén loi bao hiém, thi Cong ty s& chi tra quyén loi bao hiém cho
nguoi giam hd hop phap cua Nguoi thu hudng.

Trong moi truong hgp gidi quyet quyén loi bao hiém, cac khoan phi bao hiém con thiéu
va cac khoan ng cua Bén mua bao hiém (néu co6) s€ dugc khau trir vao quyén lgi bao

hiém trudce khi chi tra.

Ngudi thy huong va/hodc nguoi nhan quyén loi bao hiém c6 nghia vy hoan tra lai cho
Cong ty day du va ngay lap tirc cac khoan tién ma Cong ty da chi trd cho cac quyén loi
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9.3.5.

bao hiém theo Hop ddng bao hiém b trg néu Cong ty chimg minh duge Nguoi thu
hudéng va/hodc nguoi nhan quyén lgi bao hiém da khong trung thuc, gian doi va/hoac
nham 14an khi yéu cau giai quyét cac quyén loi bao hiém.

Cong ty cb quyén tir chdi giai quyét bat ky quyén loi bao hiém nao néu yéu ciu giai

quyét quyén loi bao hiém theo Hop ddng bao hiém bd trg dwgc chimg minh 13 khong
trung thuc, gian doi.
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