PIEU KHOAN
HOP PONG BAO HIEM TU KY DU NO TiN DUNG CA NHAN

PHUOC AN TIN
(Kém theo céng vin so 16424 [BTC-BH ngay 30 thang 11 ndm 2007 ciia B6 Tai chinh)
Dy 1a diéu khoan Hop dong bao hiém cia Ong/Ba. Xin vui long kiém tra cac diéu khodn bao
hiém cung v61 Gidy chimg nhén bao hiém nhu mdt by phén trong Hop dong tin dung cua
Ong/Ba.
Cam két dich vu ciia ching t6i
Chung t6i mong mudn cung cap cho Ong/Ba dich vu tiéu chudn chit lwong cao va giai quyét bét

ky khiéu nai nao phat sinh tir Hop dong bao hiém mét cach trung thyuc, cong bang va nhanh
chong.
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Diéu 1 Quy dinh chung

Hop dong bao hiém quy dinh cac diéu kién va diéu khoan bao hiém giira ching t6i, CONG TY
TNHH BAO HIEM NHAN THQ PREVOIR VIET NAM, va Ong/Ba — Bén mua bao hiém dugc
ghi tén trong Gidy chirmg nhan bao hiém. Gidy yéu cau bao hiém, Gidy chimg nhan bao hiém,
diéu khoan Bao hiém tir ky du no tin dung c4 nhan va céac tai liéu stra d6i, bd sung co lién quan
khac déu 1a mot phan khong tach roi cua Hop dong bao hiém.

Néu tat ca cac thong tin trong Gidy yéu cau bao hiém Ia chinh xac va dung sy that dong thoi Phi
bao hiém dugc ndp ding theo quy dinh trong Gidy chimg nhén bao hiém va Lich biéu tra no,
Cong ty co trach nhiém giai quyét cac quyén loi bao hiém theo cac diéu kién, diéu khoan va cac
diém loai trir duoc quy dinh hodc duoc b sung kém theo Hop dong bao hiém.

Trong trudng hop c6 su mau thuan giita cac dicu kién va diéu khoan ciia Hop dong tin dung véi
Hop dong bao hiém thi cac dicu kién va diéu khoan ctia Hop dong bao hiém s€ dugc ap dung.

San pham Béo hiém tir ky du no tin dung ca nhén 13 loai san pham khong chia 13i, khéng c6 gia
tri hoan lai va khong c6 quyén lgi ddo han.

Céc quyén loi bao hiém theo Hop dong bao hiém khong dugc chuyén nhuong cho ngudi khéc.
Diéu 2 Cac dinh nghia

2.1 “Cong ty” la Cong ty TNHH Bao hiém Nhén tho Prévoir Viét Nam, ¢ tru s¢ tai tang 9,
Toa nha Mat troi Song Hong, 23 Phan Chu Trinh, Ha N§i, ¢6 gidy phép thanh 1ap va hoat
dong s6 31 — GP/KDBH do B¢ Tai chinh cap ngay 17 thang 3 nam 2005 tai Ha Ngi.

2.2 “Hop ddng bao hiém” la giao két vé cic quyén loi va trach nhiém lién quan dén san
pham Bao hiém tir ky du no tin dung c4 nhan giira Cong ty va Bén mua bao hiém thong
qua hé théng phan phdi cia T chirc tin dung, bao gdm nhung khong han ché cac vin
ban sau: (i) Gidy yéu cau bao hiém, (ii) Gidy chting nhan bao hiém, (iii) diéu khoan bao
hiém. Truong hop tham gia bao hiém, Hop dong bao hiém 1a mot bd phan khong tach roi
ctia Hop ddng tin dung.

2.3 “Bio hiém tir ky duw no tin dung c4 nhan” 1a loai hinh bao hiém tir ky dam bao thanh
toan Khoan du n¢ vay theo Hop dong tin dung gitra T6 chirc tin dung va Bén mua bao
hiém trong truong hop xay ra Su kién bao hieém.

2.4 “Bén mua bao hiém” 14 c4 nhan hién dang cu tru tai Viét Nam, c¢6 nang lyc hanh vi dan
su day du, la khach hang vay cé nhén tai T6 chuc tin dung va dap tmg day du cac dieu
kién quy dinh tai Diéu 3.

Bén mua bao hiém 1a nguoi Ky tén trén Gidy yéu cau bao hiém va ndp Phi bao hiém.

Bén mua bao hiém dong thoi 1a “Nguwoi dwoc bao hiém”, co sinh mang 1a dbi twong cua
Hop dong bao hiém.

25 “Tudi” cua Ngudi duoc bao hiém la tudi tinh theo ngay sinh nhat lién truéc Ngay bat dau
bao hiém hoac bat ky ngay ky niém hang nam nao cua Ngay bat dau bao hiem.
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2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

212

2.13

“T6 chirc tin dung” 13 bén cung cap khoan tin dung ca nhan cho Bén mua bao hiém theo
cac diéu khoan va diéu kién cua Hop dong tin dung. Té chirc tin dung 14 bén thay mit
cho Cong ty thu Phi bao hiém cta Bén mua bao hiém.

Té chuc tin dung dong thoi 1a “Ngudi thu hwéng” trong truong hop xay ra Sy kién bao
hiém theo quy dinh tai Diéu 4.

“Hop ddng tin dung” 13 thoa thuan chi tiét vé cac diéu khoan va diéu kién tin dung dugc
ky két gitta Bén mua bao hiém va To chirc tin dung. Hop dong tin dung 1a co s& dé Cong
ty chip thuan yéu cau tham gia Bao hiém tir ky du ng tin dung c4 nhéan ciia Bén mua bao
hiém.

“Gidy yéu ciu bio hlem” 1a don yéu cau bao hiém bao gdm tit ca cac thong tin co lién
quan dén viéc yéu cau tham gia Bao hlem ta ky du no tin dung ca nhan, trong do thé hién
su ddng y cia Bén mua bao hiém vé cac diéu kién va diéu khoan cua Hop dong bao
hiém. Gidy yéu cau bao hiém duoc thé hién trong don xin cép tin dung.

“Gidy chirng nhan bdo hiém” 13 tai li¢u xac dinh thdng tin chi tiét ciia Hop dong bao
hiém va la mgt bo phan khong tach roi cia Hop dong bao hiém.

“Ngay bit dau bao hiém” duoc thé hién trong Gidy chimg nhéan bao hiém va Hop dong

tin dung, 14 ngay Nguoi duge bao hiém bat dau dugc Cong ty chdp thuan bao hiém theo
cac diéu kién va diéu khoan ciia Hop dong bao hiém.

“Thoi han bao hiém” 1 khoang thoi gian tinh tir Ngdy bit dau bao hiém dén Ngay dao
han.

Nguoi dugc bao hiém chi duoc bao hiém trong Thoi han bao hiém.

“Ngay d4o han” la ngay két thuc hiéu lyc cua Hop ddng bao l}iém va Cong ty cl}ém dat
bao hi€ém cho Nguoi dugc bao hiém theo cac diéu khoan va dicu kién cua Hop dong bao
hiém. Ngay dao han la ngay sém nhat cia mot trong cac ngay sau:

- Ngay Hop dong tin dung hét higu Iyc v6i bt ctr Iy do nao; hoic

- Ngay Khoan du ng vay caa Hop dong tin dung bang khong vai bét ky 1i do nao; hodc
- Ngay Nguoi duge bao hiém 61 Tudi; hoic

- Ngay phat sinh sy kién bao hiém; hoic

- 60 ngay sau Ngay dén han dong phi bao hiém; hoic

- Ngay Cong ty nhan dugc thong bao bang vin ban cua Bén mua bao hiém yéu cau

cham dut viéc tham gia Bao hiém tir ky du no tin dung c4 nhan theo quy dinh tai
Khoan 7.3 Diéu 7.

“Ngay dén han déng phi bao hiém” 14 (c4c) ngdy ma Bén mua bao hiém phai dong Phi
bao hiém theo qui dinh tai Lich biéu tra no.
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2.14

2.15

2.16

2.17

2.18

“Sy kién bao hiém” 1a sy kién Nguoi duoc bao hiém chét hodc bi Thuong tit toan bo
vinh vién, xay ra trong Thoi han bao hiém trén lanh tho nudc Cong hoa Xa hoi Chu nghia
Viét Nam.

“Thwong tat toan bd vinh vién” 1 sy kién Ngudi duoc bao hiém bi thuong tat, din dén
mdt trong nhiing tinh trang dugc mo ta sau day:

- Maét toan bd hodc khong thé hoi phuc duogc thi lyc cta hai mét, hodc
- Dut roi hodc liét khong thé phuc hdi dugc 2 chéan tinh tir mét c chan trd 1én, hodc
- DUt roi hodc liét khong thé phuc hdi duoc 2 tay tinh tur cd tay tro 1€n, hoac

- MAt toan bd hodc khong thé hdi phuc dugc thi lyc cia mot mit va dut roi hodc liét
khong thé phuc hoi dugc 1 chan tinh tir mat ca chén tro 1€n, hodc

- MAt toan bd hodc khong thé hdi phuc duogc thi lyc cia mot mit va dat roi hodc liét
khong thé phuc hoi dugc 1 tay tinh tir c0 tay trd 1én, hodc

- Dut roi hoic liét khong thé phuc hdi dugc 1 chan tinh tir mét ca chén trd 1én va 1 tay
tinh tir c6 tay trd 1én.

Nhirng tinh trang néu trén phai dugc co quan y té c6 tham quyén xac nhan 1a kéo dai lién
tuc trong thoi gian sau thang ké tir ngay bi thuong tat.

“Ngay phat sinh sy kién bao hiém”: 1a mot trong hai ngay sau, tuy thudc ngdy nio xay
ra trudc:

- Ngay Nguoi duge bao hiém chét;

- Ngay ghi nhan Nguoi dugc bao hiém bi Thuong tat toan bg vinh vién, theo chung
nhan cla co quan y té c6 tham quyén.

“Phiu thuat theo yéu Cau” la (cc) thi thuat y té, bao gom ca giai phau thim my, khong
nhét thiét pha1 thuc hién vé mat y khoa, c6 lién quan dén sinh mang cua Nguoi duoc bao
hiém, dugc thuc hién hoan toan chi theo yéu ciu ciia Nguoi dugc bao hiém.

“Khoan dw ng vay” 1a tong ctia khoan du ng gbc con lai tai Ngay phat sinh sy kién bao
hiém va khoan 1ai phat sinh tir ngay tra 1ai va goc gan nhat theo Lich bi€u trd n¢ dén
Ngay phat sinh su kién bao hi€ém, ngoai trur:

- Céac khoan tra ng vay hang thang va 1ai cong ddn phai tra theo Lich biéu tra ng trude
Ngay phat sinh sy kién bao hiém ma Bén mua bao hiém khéng tra;

- Bat ky cac khoan phat phat sinh do viéc khong tra ng ciia Bén mua bao hiém.
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2.19

2.20

221

2.22

2.23

“S6 tién bao hiém” 12 Khoan du no vay.

S6 tién bao hiém dong thoi 1a toan bo s6 tién cia quyen loi chét hodc Thuong tat toan bo
vinh vién dugce x4c dinh dé chi tra cho Nguoi thy hudong khi Sy kién bao hiém xay ra theo
quy dinh tai Diéu 4.

“Phi bao hiém” la khoan tién phi ma Bén mua bao hiém phai tra & duoc bao hiém theo
Hop dong bdo hiém. Phi bdo hiém duoc xic dinh trong Giay ching nhan bao hiém va
trong Lich biéu tra ng.

“Ban cau héi kiém tra sirc khée” 13 ban khai bao tinh trang sirc khoé do Nguoi duoc
bao hiém dién va cung cap cho Codng ty cung voi Giay yéu cau bdo hi€ém. Ban céu hoi
kiém tra stirc khoe 1a mdt phan khong tach roi cia Hop dong bao hiém.

“Lich biéu tra no” 1a lich tra no gc va 13i cua khoan vay ca nhan theo Hop dong tin
dung.

“Luat Bao hiém Viét Nam” la Luat Kinh doanh bao hiém Viét Nam do Quédc hoi nuée
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam thong qua ngay 09/12/2000 va cac van ban huéng
dan thi hanh.

Diéu 3 Diéu kién tham gia bao hiém

Bén mua bao hiém chi duoc bao hiém theo Hop ddng bao hiém khi dép ung day du cac
diéu kién sau:

- Tbi thiéu 20 Tubi va toi da 60 Tudi vao Ngay bat dau bao hiém;

- Bén mua bdo hiém da hoac dang xin cap khodn vay c4 nhan tai T6 chtrc tin dung;

- Bén mua bao hiém chap thuan tham gia bao hiém theo céc diéu kién va diéu khoan
bao hiém cua Hop dong bao hiém bang viéc ké khai thong tin ddy du, chinh xéac va ky
x4c nhan trong Gidy yéu cau bao hiém;

- Bén mua bao hiém déap tng ddy du cac yéu cau vé kiém tra y té do Cong ty quy dinh;

- Bén mua bdo hiém dién va ky x4c nhén vao Ban cau hoi kiém tra strc khoe.

Diéu 4 Quyeén loi bao hiém

Trong Thoi han bao hiém, néu Nguoi duge bao hiém chét hodc bi Thuong tat toan b vinh vién,
ngoai trur nhitng truong hop dugc néu trong Dicu 5, Cong ty sé chi tra SO tién bao hiém cho

Nguoi thu hudng.
Diéu 5 Diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém

Cong ty s& khdng chi tra quyén loi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 4 trén day néu Su kién bao
hiém xay ra c6 nguyén nhan tir bt ctr sy kién nao sau day, du truc tiép hay gian tiép:
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Ngudi dugc bao hiém chét do ty tir trong thoi han hai nam ké tir Ngay bat dau bao hiém;
Ngudi duge bao hiém bi Thuong tat toan bd vinh vién do tu gy thwong tich;

Ngudi duoc bao hiém chét hay bi Thuong tat toan bo vinh vién do hanh vi ¢é y caa Nguoi
thu huong;

Nguoi duge bao hiém bi két an tir hinh, tham gia vao cac hoat dong bat hop phap, chong
cu khi bi bat gitr hay vuot nguc;

Chién tranh (c6 tuyén bo hay khong tuyén bd), cac hanh dong thu dich hoic mang tinh
chién tranh, noi chién, noi loan, bao dong hay bao loan dan su;

Céc vu nd hoic phong xa do vii khi, trang thiét bi Iip dit hat nhan, nguyén ti hay hoa hoc;

Chét hodc Thuong tat toan bd vinh vién xay ra trong ldc hoic do Ngudi dugce bao hiém
dang bi anh huong cta rugu, bia hoac cac chat co con;

Ngudi duge bao hiém tham gia dudi bat ky hinh thire ndo cac cudce dua, cac hoat dong thé
thao chuyén nghiép hodc cac hoat dong dudi nude cb sir dung mat na tho;

Nguoi duoc bao hiém tha}m gia cac hpat dong trén khong trir khi véi tu cach 1a hanh khach
c6 mua Vvé trén mot chuyén bay c6 giay phép hoat dong va lich trinh bay thuong mai;

Nguoi duge bao hiém chét hodc bj Thuong tit toan bd vinh vién do thyc hign cac Phiu
thuat theo yéu cau nhu dinh nghia tai Khoan 2.17 Biéu 2;

Ngudi duge bao hiém c6 bat ky hanh dong tu y str dung thude, ma tuy hozc chat gay mé
trir khi dugc chi dan hogc duing theo don thude ciia bac sy hanh nghé hop phép. Bac sy
hanh nghé hop phép la bac sy hién dang lam viéc tai cac bénh vién va/hoic cac co so'y té
duge co quan ¢ tham quyén cap gidy phép hoat dong;

Nguoi dugc bao hiém c6 bat ky hanh dong tu y sir dung hay tu y hit céc chat doc, khi ga
hay hoi dot;

Ngudi duge bao hiém bi nhidm HIV, hodc cac bénh co lién quan dén HIV theo quy dinh
cua phap luat;

Nguoi duge bao hiém tham gia vao cac cong viéc co tinh rii ro cao, nhu lam vi¢e trén
bién, tiep xUc véi cac chat amiang, tham gia pha huy cac cong trinh xay dung, phong
chong chay no, lam viéc dudi ham mo, tham gia cac hanh dong nguy hiém khi dong phim;

Tinh trang thuong tat hay bénh Iy ctiia Ngudi duge bao hiém di ton tai trude Ngay bét dau
bao hiém ma Nguoi duoc bao hiém khong ké khai trong Gidy yéu cdu bao hiém va/hodc
trong Ban ciu hoi kiém tra sirc khoé mic diu Nguoi duoc bao hiém da biét va co bang
chimg ctia co quan y té c6 thim quyén.

Trong tat ca cac truong hop trén, Cong ty s& khong hoan tra lai Phi bao hiém ma Bén mua bao
hiém da ndp.

Piéu 6 Phi bao hiém

6.1

Phi bao hiém

Phi bao hiém phai ndp dugc xac dinh trong Gidy chimg nhan bao hiém va trong Lich biéu tra ng
cua Hop dong tin dung.
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6.2

Pong Phi bio hiém

Bén mua bao hiém co trach nhiém dong Phi bao hiém dinh ky ciing v6i khoan tra no vay vao céc
Ngay dén han dong phi bao hiém theo Lich biéu tra ng ciia Hop dong tin dung.

Bén mua bao hiém c¢6 thé ty quyén cho ngudi khac dong Phi bao hiém.

6.3

6.3.1

6.3.2

Gia han déng Phi bao hiém

Qua Ngdy dén han dong phi bao hiém, néu Bén mua béo hiém khong thé dong Phi bao
hiém, COng ty s& cho phép mot khoang thoi gian gia han dong Phi bao hiém la 60 ngay
ké tir Ngay dén han dong Phi bao hiém.

Trong thoi gian gia han dong Phi bao hiém, néu phat sinh Sy kién bao hiém va cé yéu
cau giai quyét quyén loi bao hiém, phan Phi bao hiém con thiéu s& duoc khau trir vao
quyén loi bao hiém dugc chi tra.

Sau thoi gian gia han dong Phi bao hiém néu tai Diém 6.3.1 Piéu 6, néu Cong ty khdng
nhan duoc Phi bao hiém dén han, Cong ty c6 quyén chdm dirt bao hiém cho Bén mua bao
hiém theo Hop ddng bao hiém.

Diéu 7 Nhirng thay déi lién quan dén viéc tham gia bao hiém

7.1

7.2

7.3

1.4

Trong truong hop Bén mua bao hiém thong bao sai Tudi cia Nguoi duoc bao hiém, va
Tudi dung ctua Nguoi duge bao hiém khong thudc nhom tudi ¢ thé duoc bao hiém thi
Cong ty co6 quyén huy bo Hop ddng bao hiém va hoan tra lai sé Phi bao hiém da dong
cho Bén mua bao hiém sau khi da trir cac chi phi hop 1y c6 lién quan. Trong truong hop
nay, Cong ty s& khong giai quyét quyén lgi bao hiém cho bt ky Su kién bao hiém nao
phat sinh.

Néu Bén mua bao hiém ké khai nham 14n thong tin khi yéu cau bao hiém, trir truong hop
dugc néu tai Khoan 7.1 néu trén, va cac thong tin nham 13n nay anh huong dén quyét
dinh chdp nhan bao hiém cia Cong ty, Cong ty co quyen ngay lap tirc cham duat Hop
ddng bao hiém va khong giai quyét bdi thuong cho bat ky Su kién bao hiém nao phat
sinh. Trong trudng hop nay, Cong ty s& khdng hoan tra lai Phi bao hiém ma Bén mua bao
hiém da ndp.

Trong Thoi han bao hiém, Bén mua bao hiém c6 quyén yéu cau cham dirt viéc tham gia
bao hiém theo Hop dong bao hiém bang van ban. Trong truong hop nay, Cong ty s&
khong hoan tra phan Phi bao hiém ma Bén mua bao hiém da nop.

Trong Thoi han bao h‘iém, néu c6 bat ky su thay d‘éi nao trong Lich biéu tra ng cua Hop
dong tin dung, Hop dong bao hiém co6 thé dugc dicu chinh tuong tmg thong qua ban stra
doi bo sung Giay chirng nhan bao hiém, do Bén mua bao hiém va Cong ty cung ky chap
thuan.
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Piéu 8 Giai quyét quyeén loi bao hiém
8.1 Thoi han yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hiém

8.1.1 Thong bao Su kién bao hiém

Ngudi duoc bao hiém hoidc dai dién hop phap cia Ngudi duoc bao hiém va Té chirc tin dung
phai thong bao bang vin ban cho Cong ty vé Su kién bao hiém trong vong 30 ngay ké tir Ngay
phét sinh su kién bao hiém. Thoi gian xay ra su kién bat kha khang hodc trd ngai khach quan
khéc khong dugc tinh vao thoi han thong bao Su kién bao hiém.

8.1.2 Thoi han yéu cau giai quyét quyén lgi bao hiém

Thoi han yéu clu giai quyét quyén loi bao hiém la trong vong 12 thang ké tir Ngdy phat sinh sur
kién bao hiém.

8.2

Ho so yéu ciu giai quyét quyén lgi bao hiém

8.2.1 HO so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém bao gom:

Don yéu cau gidi quyét quyén loi bao hiém do Nguoi duge bao hiém hogc dai dién hop
phap cua Nguoi duge bao hiém va/hoac T6 chire tin dung dién day du va ky tén;

Ban gbc Hop dong tin dung;

Ban gdc hodc ban sao hop 18 cua gidy chung tir (trong trudng hop chét);

Ban gdc hodc ban sao hop 1& gidy x4ac nhan cua co quan y té c6 thim quyén vé tinh trang
Thuong tat toan by vinh vién ctia Nguoi dugc bao hi€m (trong truong hop Thuong tét

toan bo vinh vién);

Céc gidy to khac c6 lién quan dén viée gidi quyét quyén loi bao hiém theo yéu cau cua
Cong ty phu hop véi quy dinh cua phap luat.

Nguoi duge bao hiém va/hoic T6 chire tin dung phai chiu A chi phi phat sinh lién quan dén viéc
thu thap cac giay to ndi trén.

8.2.2

Dé phuc vu cho viée giai quyét quyén loi bao hiém, Cong ty co thé:
Yéu cdu cac bang chimg khac cua tinh trang Thuong tat toan bd vinh vién ngoai x4c nhén
cuia co quan y t€ cé tham quy€n; hodc

Yéu ciu Ngudi duge bao hiém thuc hién cac giam dinh y khoa vé6i chuyén gia y té do
Cong ty chi dinh.

Yéu cau giam dinh phap y trong truong hop chét, néu can thiét va dugc phap luat cho
phép.
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Cong ty s€ chi tra chi phi cho viéc giam dinh/xac nhan y té bo sung nay. Cong ty s¢ khong giai
quyét quyén loi bao hiém néu Ngudi duoc bao hiém khong thyc hién cac yéu cau trén, trir khi
Ngudi duge bao hiém c6 1y do chinh dédng dugc Cong ty chip nhan.

8.3  Giai quyét quyén lgi bao hiém

Cong ty co trach nhiém giai quyet quyen loi bao hiém trong vong 30 ngay ké tr ngay nhén dugc
ho so yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém day du va hop 18 ma Cong ty yéu cau.

Diéu 9 Phwong thirc thanh toan

Trir khi ¢6 thoa thuan khac, viéc chi tra quyén loi bao hiém s& do Cong ty tra truc tiép cho T
chure tin dung va s€ dugc thanh toan bang tién mat hodc chuyén khoan.

Piéu 10  Trong tai va giai quyét tranh chap

Khi xay ra tranh chap lién quan den Hop dong bao hlem ma cac bén khong thé giai quyét dugc
bang thoa thuan hoic hoa giai, mdi bén co thé yéu cau Toa an Viét Nam noi dit tru s cua Cong
ty hodc noi dat tru so cia T chuc tin dung hoac noi cu tri ciia Bén mua bao hiém hodc bat ky
Toa an nao khac duge cac bén ddng y xét xir. Thoi hiéu khoi kién 14 03 nim ké tir ngay xay ra
tranh chdp. An phi do bén thua kién chiu hodc do Toa 4n chi dinh.

Luat Bao hiém Viét Nam s€ duogc ap dung dé giai quyét moi tranh chdp phat sinh lién quan dén
Hop dong bao hiém.



