QUY TAC PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM HON HOP BINH AN THANH TAI

(Pugc phé chuin theo cong van sb: 17556/BTC-QLBH ngay 18/12/2013 va céng van sé: MJBTC-QLBH
ngay(k/% /2014 clia B& Tai chinh)

Pay 1a Quy téc didu khodn clia San phdm béo hiém hén hgp Binh An Thanh Tai (sau day
goi tét 1a Quy téc didu khodn) danh cho cac khach hang cé nhu céu tich Ity va chudn bj
ngudn tai chinh cho ké hoach hoc tap cla con trong twong lai.

Xin Quy khach hang vui léng kiém tra va doc k§ Quy téc didu khodn nay, Gidy chirng
nh&n béo hiém, va cac tai liéu dwoc quy dinh trong Hop ddng Bao hiém dé& dadm bdo chéc
chén rdng Quy khach hang da hiéu rd cac quyén lgi cia Hop déng Bao hiém, cac loai trir
bado hiém. Chlng t6i réat vui Idng dwoc gidi dap moi thdc méc cé lién quan dén Quy tic
diéu khoan nay.

Cam két dich vu clia ching toi

Chling t6i mong muén duec cung cép cac dich vy c6 tiéu chun chét lvgng cao va gidi
quyét moi khiéu nai phat sinh mét cach trung thyre, cong bang va nhanh chéng.
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Cac dinh nghia

“Céng ty” la Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Prévoir Viét Nam, cé Gidy phép
thanh |ap va hoat dong sé 31 GP/KDBH do B6 Tai chinh cap ngay 17/03/2005.

“Hop ddng Bao hiém” 12 toan bd cac giao két vé cac quyén lgi va trach nhiém
bao hiém gitra Cong ty va B&n mua Bao hiém cling nhw Nguwéi duge Bdo hiém.
Hop ddng Bao hiém bao gdm nhwng khéng gi¢i han bdi Gidy yéu céu bao hiém,
Gidy chirng nhan bao hiém, Ban sra déi bd sung hop ddng, Ban céu héi sirc
khde, Quy téc didu khodn nay va céc tai liéu stra déi bd sung co lién quan hodc
cac tai liéu khac do Céac Bén théa thuan.

“Gidy chirng nhin bao hiém”, “Gidy chirng nhan bao hiém sira dbi" Ia tai liéu
xac dinh ndi dung chi tiét cla Hop ddng Béo hiém va la mét bd phan khong tach
rdi cia Hop déng Béo hiém.

“B&n mua Bao hiém” |4 ca nhan c6 nang lwc hanh vi dan sy day dd, cé yéu cau
tham gia bdo hiém va déng Phi bdo hiém ddy da theo quy dinh clia Hop ddng
Bdo hiém.

“Cac Bén” |a Bén mua Bdo hiém va Céng ty.

“‘Nguwei dwoe Bao hiém” |a tén goi chung cla Bén mua B&o hiém va Ngudi
duoc Bao hiém Chinh trong Quy téc diéu khodn nay.

“Ngwéi dwee Bao hiém Chinh” 1a ca nhan dap (ng dwoc day di cac diéu kién
quy dinh tai Quy téc diéu khoan nay.

“Tudi” clia Nguwdi dwoc Bao hidm 1a tudi tinh theo sinh nhét lién tredc Ngay hop
ddng bét du cé hiéu luc hodc Ngay ky niém hop déng.

“Ngwei thu hwéng” trir trvdng hep duwoc quy dinh khac trong Quy téc diéu
khoén nay, Nguwoi thu hwdng la ngudi duegc Bén mua Béo hiém chi dinh dé nhan
c4c quyén loi clia Hop ddng Bao hiém trong trwéng hop Bén mua Bao hiém
chét. Néu Nguoi thy hudng chét tredc khi nhan cac quyén lei cla Hop déng
Bao hiém, cac quyén lgi clia Hop dbng Bao hiém sé duoc chi tré cho ngudi thira
ké hop phap clia Bén mua bao hiém.

Viéc chi dinh ngwdi nhan quyén loi clia Hop ddng Bao hiém phai dwoc sy déng

y clia Nguwoi giam hd hop phéap cla Ngudi dwge Bao hiém Chinh va tuan theo

quy dinh tai Diéu 10.

“Si kién Bao hiém” |a sy kién Nguoi dwge Bao hiém chét hoac bj Thuong tat

toan bd vinh vién.

“Thwong tat toan bd vinh vién” 1a khi Ngudi duegc Bao hiém bi thuong tat, dan

dén mat trong nhirng tinh trang dwgc mé ta dwéi day:

(@) Mat toan bd hoac khéng thé hdi phuc dugc thij e cla hai méat; hodc

(b) Dt rei hoac liét khong thé hdi phuc dwec hai chan tinh tir mét ca chan tré
|&én; hoac

() DUt roi hodc liét khong thé hdi phuc dwgc hai tay tinh tir cb tay trd 1én;
hoac
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(d) MAt toan bd hodc khong thé hdi phuc dugc thj lyc clia mét mét va dat roi
hodc liét khéng thé phuc hdi dwoc mét chan tinh tr mét ca chan tré 1én;
hoéac

(e) Mét toan bd hodc khdng thé hdi phuc dwec thi e cla mét mat va dut roi
ho#c liet khong thé phuc hdi dwge mét tay tinh tir cd tay trd 1én; ho&c

(f) Pt roi hodc liét khong thé hdi phuc dwge mét chan tinh tir mét ca chan tré
lén va mat tay tinh tir cb tay tré lén; hodc

(@ Nguwoi dugc bdo hiém mét vinh vién tir 81% strc khoé tré 1én theo giam
dinh ctia mét hoi ddng giam dinh y khoa cép tinh tré 1&n.

Nhieng tinh trang néu trén phai duwgc co quan y té c6 thdm quyén xac nhan la
kéo dai lién tuc trong thei gian sau thang ké tlr ngay bj thwong tat. Trudng hop
“dit rdi” hodc “mét toan bd” cac bd phan dugc liét ké trong cac trwdng hop néu
trén thi chi cin c6 xac nhan cla co quan y té c6 thdm quyén.

“Ngay Phat sinh Sy kién Bao hiém” 1a ngay dén trwéc clia moét trong hai ngay
sau:

(a) Ngay Nguei duoc Béo hiém chét; hodc

(b) Ngay ghi nhan Ngudi dwoc Bao hiém bj Thwong tat toan b vinh vién, theo
van ban chirng nhan cla co quan y té cé thdm quyén. Néu trong vén ban
chirng nhan cla co quan y té c6 thdm quyén khéng ghi ré ngay Ngudi
dwoc Bao hiém bj Throng tat toan bd vinh vién thi 4p dung ngay co quan
y t& c6 thdm quyén chirng nhan dwoc ghi trong van ban chirng nhan.

“Tai nan” Ia mét sy kién hodc mét chudi cac sy kién khdng bi gian doan cbé lién
quan dén sy tac dong bat ngd clia mot vat chat hodc mét lwc bén ngoai, ngoai y
mudn chl quan cla Nguwdi dwoc Bao hiém, 1én co thé cla Ngudi dugc Béo
hiém va la nguyén nhan tryc tiép lam cho Ngudi dwoc Bao hiém chét hoic bj
Thwong tat toan bd vinh vién, ngoai trir bat ky qué trinh nao xay ra do bénh tat,
tudi tac hodc sy thoai hda. Sy kién hodc chudi sy kién néu trén phai l1a nguyén
nhan tryc tiép va duy nhét gay ra thuong tich hodc cai chét cho Nguoi dwoc Bao
hiém.

Tai nan cling bao gém trwdng hop Ngudi deoc Bao hiém cé hanh déng clru
nguwdi, clru tai sdn clia nha nwéc, cla nhan dan hodc tham gia chéng cac hanh
doéng pham phap.

“Ngay Bét dau dwoc Bao hiém” 1a ngay Bén mua Bao hiém hoan tat hd so yéu
ciu bao hiém va déng Phi bao hiém theo quy dinh tai Hop dong Bao hiém véi
didu kién Bén mua Bdo hiém va Ngudi dwoc Bao hiém Chinh con séng vao thoi

diém hd so yéu cau bao hiém dwoc Céng ty chdp nhan. Ngay Bat dau dwoc Bdo
hiém dwec ghi nhan trong Gidy chirng nhan bao hiém.

“Ngay chadm dt Hop ddng Bao hiém” la ngay dén truéc ctia mot trong nhirng
ngay sau, trir treng hop Céc Bén cb thda thuén khac:

(a) Ngay dao han; hodc

(b) Ngay Phét sinh Sy kién Bao hiém dbi véi Nguodi dwge Bdo hiém Chinh;
hoac
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(c) Ngay Bén mua Bao hiém yéu cau gidi wéc Hop ddng Bao hiém; hodc

(d) Ngay Céng ty théng bao don phwong chdm dit Hop déng Béo hiém theo
quy dinh tai Diéu 11.2 Quy tic diéu khodn nay; hodc

(e) Ngay chdm dit Hop ddng Bao hiém theo céc quy dinh khac clia Quy tac
diéu khodn nay hodc clia Hgp ddng Béo hiém hoac theo quy dinh cla phéap
luat.

“Th&i han Hop ddng” Ia khodng thoi gian dugc tinh tir Ngay Bat dau dwoc Béo
hiém dén Ngay dao han.

“Th&i han Hiéu lwe” 1a khodng thoi gian dwgc tinh tir Ngay Bét dau duoc Bdo
hiém dén Ngay cham dit Hop ddng Bao hiém.

“Ngay dao han” 1a Ngay ky niém hop déng ndm Ngudi dugc Bao hiém Chinh 22
Tubi.

“Ngay ky niém hep déng” la ngay ky niém hang ndm cda Ngay Bét dau duoc
Bao hiém.

“Th&i gian déng phi” la khoang th&i gian ma Bén mua Béo hiém cam két déng

day dl Phi bdo hiém cho Hep ddng Bao hiém theo thda thuan va khéng thay dbi

trong subt Thei han Hop ddng. Trir trwdng hop cé thda thuén khac, Bén mua

Béo hiém chi duoc Iya chon mét trong cac Thoi gian dong phi dwdi day khi yéu

cAu bao hiém:

(a) Thoi gian déng phi mac dinh: la khodng thoi gian tinh tir Ngay bat dau
dwoc bao hiém dén tredc Ngay ky niém hop dong khi Nguéi duec Bdo
hiém Chinh 18 Tudi; hodc

(b) 5 nam; hoac
(c) 10 n&m néu Théi gian déng phi mé&c dinh 1&6n hon 10 nam.

“Phi bao hiém” 1a khodn phi bdo hiém ma Bén mua Bao hiém phai déng cho
Céng ty dé& Nguoi dugc Bao hidm dwoc hudng cac Quyén loi clia Hop déng
Bao hiém theo quy dinh cla Hop ddng Béo hiém.

“Ngay dén han Déng phi” |1a ngay Bén mua Béo hiém phai déng Phi bdo hiém
dwoc ghi nhan trong Gidy chirng nhan bao hiém hosc theo quy dinh tai Quy téc
didu khodn nay.

“Phi dich vu” |a khodn phi twong (rng v&i 0,3% sb tién giao dich ma Céng ty
dwoc thu dbi véi moi khoan tién chi trd cho khach hang theo Hop ddng Béo hiém

nay. Dé tranh hiéu I&m, khoan phi nay sé& dwgc thu cho du cé dwgc quy dinh tai
céac quy dinh cy thé khac cla Quy tac diéu khoan nay hay khéng.

“Sé tién bao hiém Ban diu” 14 sé tién bao hiém do B&n mua bao hiém Iwa chon
khi yéu cdu bdo hiém, dwoc Céng ty chép thuan va ghi nhan trén Gidy chirng
nhan bo hiém.

“Sé tién bao hiém Piéu chinh” 1a Sé tién Bao hiém Ban dau cla Hop ddng Bao
hiém dwoc didu chinh lai tai:
(@) th&i diém Hop ddng Bao hiém chuyén sang trang thai Hop ddng Bao hiém
v&i Sé tién Bao hiém gidm theo quy dinh tai Diéu 8; hoac
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(b) Ngay ky niém hop ddng tiép theo néu Bén mua Béo hiém cé yéu cau giam
Sé tién Bao hiém dé& gidm Phi bao hiém phai déng theo quy dinh tai Diéu
1.5,

“Sé tién Bao hiém” la sé tién sé& dwec Cong ty chi tra theo quy dinh cla Quy téc
diéu khodn nay néu Bén mua Béo hiém chét hodc Thuwong tat toan b vinh vién.

“Sé tién bao hidm Téi thidu” Ia han mire téi thidu dé duy tri hiéu lwc cla Hop
ddng Bao hiém trong moi treéng hop, han mirc nay do Céng ty quy dinh va
duwoc ghi nhan trén Gidy chirng nhan bao hiém. Trong Théi gian déng phi, Sé
tién bao hiém Ban d&u hodc Sé tién Bdo hiém Diéu chinh khéng duoc thdp hon
Sé tién bao hiém Téi thiéu.

“Gi4 trj gidi wéc” la sb tién ma Bén mua Bao hiém nhan dwoc khi yéu cau gidi
wéc Hop ddng Bao hiém va dugc Céng ty chép thuan.

“B& Tai Chinh” 1a Bd Tai chinh Nwéc Cong hda Xa hdi Chl nghia Viét Nam.
“Diéu”la céc diéu, khodn, myc twong (rng ctia Quy tac diéu khoan nay.
Quy dinh chung

Quy tac didu khodn nay quy dinh cac diéu kién va diéu khoan bdo hiém gitra
ching t6i, CONG TY TNHH BAO HIEM NHAN THOQ PREVOIR VIET NAM, va
Bé&n mua Bao hiém dwoc ghi tén trong Gidy chirng nhan bao hiém. Quy tic diéu
khodn nay gébm cé phan ndi dung va cac phu luc dinh kém.

Néu tat ca cac théng tin do Bén mua Béo hiém cung cép trong trong Gidy yéu
cau bao hiém va cac tai liéu khac 1a chinh xac va dung sy that déng théi céc
khoan Phi bao hiém dwegc dong theo ding quy dinh trong Gidy chirng nhan bao
hiém va Quy tac didu khodn nay, Céng ty cé trach nhiém giai quyét cac quyén loi
clia Hop dbng Bao hiém theo cac diéu kién, didu khodn va cac diém loai trir
duoc quy dinh trong Quy tic diéu khodn nay va/hodc dwoc b sung kém theo
Hop ddng Béo hiém.

Tai mét thei diém, mét ngwdi chi dwge tham gia véi tw cach 1a Ngueéi deoc Béo
hi&m Chinh trong mét Hop ddng Bao hiém. Trong trwedng hop mét nguoi la
Ngudi dwoc Bao hiém Chinh clia hai Hop ddng Béo hiém con hiéu lyc tré 1én thi
Cong ty chi chdp nhan bdo hiém cho Ngudi dwgc Bdo hiém Chinh theo Hop
ddng Bao hiém cé hiéu lwc sém nhét trong sé cac Hop déng Béo hiém clia cing
Ngudi dugc Bédo hiém Chinh dé. Céng ty dwec chdm dit higu Iwc tat ca (céc)
Hop ddng Béo hiém con lai ngay lap trc ma khéng phai chi trd cac quyén loi
theo cac Hop ddng Bao hiém nay, trong trieéng hop d6, Coéng ty sé hoan lai cho
Bén mua Bdo hiém cac khoan Phi bdo hiém da déng cla (cac) Hop ddng Bao
hiém bj chaAm dt.

Diéu kién dé dwgc bao hiém

Ngoai viéc dap (rng dugc céac didu kién khac duoc quy dinh trong Quy tac didu
khodn nay, ngwdi muén dwoc bdo hidm chi c6 thé dwec bao hiém theo Hop
ddng Bao hiém khi dap (rng day Al céc diéu kién sau:

Diéu kién déi véi Bén mua Bdo hiém:
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421,

422
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(@) Nam trong do tudi tlr 18 dén 54 Tudi vao Ngay Bat dau dwoc Béo hiém,
nhwng khéng qua 65 Tudi vao Ngay dao han;

(b) Chéap thuan tham gia bao hiém theo cac diéu kién va diéu khodn cla Hop
ddng Bao hiém béng viéc ké khai théng tin day du, chinh xac va ky xac
nhan trong Gidy yéu cdu bao hiém, dién va ky xac nhan vao Ban cau hdi
strc khde, thyc hién viéc kiém tra strc khde (néu dugc Céng ty yéu cau).

Diéu kién déi véi Ngudi dwoc Bao hiém Chinh:
(a) La ca nhan, ndm trong do tudi tir 180 ngay tudi dén 11 Tudi vao Ngay Bat
dau dwoc Bao hiém:

(b) Lacon, em rudt cia Bén mua Bao hiém, ngudi c6 quan hé nudi dudng/cap
dwdng v&i Bén mua Bao hiém hodc nguwdi khac néu Bén mua Béo hiém cé
quyén lgi cb thé dwoc bao hiém.

(c) Chap thuan tham gia bdo hiém theo cac didu kién va diéu khoan cia Hop
ddng Bado hiém béng viéc ké khai théng tin day dd, chinh xac va duwoc
cha/me/ngudi gidm hd hop phap ky xac nhan trong Gidy yéu ciu bao
hiém.

Quyén lgi cia Hop déng Bao hiém
Quyén lgi ting Sé tién Bao hiém hang nam.

Sau mdi nam Hop ddng Bao hiém, Sé tién Bao hiém sé& dwoc cong thém 5% Sé
ti&n bdo hiém Ban d4u hoadc 5% S6 tién bao hiém Diéu chinh (dbi véi cac trudng
hep quy dinh tai Diéu 8 hodc Diéu 11.5) vao Ngay ky niém hop déng ké tiép cho
dén ngay Hop déng Bao hiém dao han.

Quyén lgi dbi véi Bén mua Bao hiém.
Quyén loi bdo hiém.

(a) Trong Thé&i han hiéu lyc, néu Bén mua Bao hiém chét, Céng ty sé chi tra
Sé tién Bao hiém cho Nguoi thy hudng.

(b) Trong Thoi han hiéu lwc, néu Bén mua Bao hiém bj Thwong tat toan bod
vinh vién, Céng ty sé chi tra Sé tién Bdo hiém cho Bé&n mua Béo hiém .

Quyén Igi Mién thu phi.

Trong Thoi gian déng phi, néu xdy ra Sy kién Bao hiém dbi véi Bén mua Bao
hiém, Céng ty sé& mién thu toan bd cac khoan Phi bdo hiém dén han cta Hop
ddng Béo hiém ké tlr Ngay Phat sinh Sy kién Bao hiém. Hop déng bao hiém vén
tiép tuc cd hiéu lyc, cac quyén lgi cho Ngudi dwoc bdo higm Chinh theo Hop
ddng Béo hiém van duwoc duy tri nhw da dang ky tredc Ngay phat sinh sy kién
bao hiém.

Quyén loi dbi véi Ngudi dwoc Bao hiém Chinh trong trudng hop Ngudi dwoc
Bao hiém Chinh chét hodc bj Thwong tat toan bd vinh vién trwdc Ngay ky niém
hop ddng nam Nguwdi dwoc Bdo hiém Chinh 18 Tudi.

Céng ty sé& chi trd mot 14n cho Bén mua Bao hiém:
(a) Téng sb Phi bdo hiém da déng tinh theo dinh ky hang ndm; cong véi:
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(b) Lai suét phat sinh tich IOy v&i ty 1& 5%/nam tinh trén Phi bao hiém da dong
tinh theo dinh ky hang ndm cho dén Ngay ky niém hop déng trweéc Ngay
Phat sinh Sy kién Bao hiém.

(c) Bao tirc tich Ity tinh dén treéc Ngay Phat sinh Sy kién Bdo hiém (néu co).

Quyén loi dbi véi Ngudi dwge Bédo hiém Chinh trong trwéng hop Ngudi duoc
Bao hiém Chinh chét hodc bj Thwong tat toan bd vinh vién trong thdi gian nhan
Quyén lgi gido duc.

Cong ty sé& chi trd mét l&n cho B&n mua Béo hiém:

(@) Téng Quyén loi gido duc con lai ma Nguwdi dwge bdo hiém Chinh chuwa
nhéan theo ké hoach trong Quyén lgi gido duc.

(b) Bao trc tich Ity tinh dén trwéc Ngay Phat sinh Sy kién Bao hiém (néu cd).
Quyén lgi gido duc

Néu khéng co Sw kién Bao hiém xay ra déi véi Ngudi duwge Bao hiém Chinh, vao
nhitng Ngay ky niém hop ddng ké tr nam Nguwdi dwoc Bao hiém Chinh 18 Tudi
dén nadm 22 Tudi, Cong ty sé thanh toan cho B&n mua Bao hiém mot khoan tién
twong (rng 20% S6 tién Bao hiém tai Ngay ky niém hop déng.

Quyén lgi nhan Bao tirc

“Béo tirc” Ia phan lai duwgc Cong ty tinh toan vao ngay 31 thang 12 hang n&m sau
nam Hop ddng Bao hiém dau tién can c& trén lgi nhuan thyc té cha quy chi hop
ddng tham gia chia 13i va phan déng goép clia Hop ddng Bdo hiém vao quy do,
theo phwong phap dwgc B Tai Chinh phé duyét. Khoan Bédo tirc mdi nam cla
Hop ddng Bao hiém chi dwoc tinh néu Hop ddng Bao hiém con hiéu lwc dén hét
ngay 31 thang 12 cla nam do.

Dén Ngay chédm dat Hop ddng Béo hiém, Céng ty sé thanh toan cho Bén mua

Bao hiém:

(a) Toan bd cac khodn Bao tie tich liy néu Hop ddng Bdo hiém cham dit
triwéc Ngay dao han; hoac

(b) Toan bd cac khoan Bao tirc tich Iy va Bao tirc dao han néu Hop déng Bao
hiém ch&m drt tai Ngay dao han.

Giai wéc Hop ddng Bao hiém

Sau ndm Hop déng Bao hiém dau tién, Bén mua Bao hiém cb thé gidi wéc Hop
ddng Bao hiém théng qua viéc gl van ban d& nghi Céng ty gidi wéc Hop ddng
Béo hiém. Céng ty sé chi trd cho Bén mua Béo hiém Gia trj gidi wéc tai ngay Bén
mua Bao hiém yéu cau gidi wéc Hop ddng Béo hiém.

Gié trj gidi wéc clia Hop ddng Bao hiém dwoc tinh toan va xéc dinh theo phwong
phép da dwoc bao cdo B Tai chinh khi xin phé chudn Quy tac diéu khoan nay.

Diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém

Cong ty cé quyén khong chi trd cac quyén lgi cia Hop ddng Bao hiém quy dinh
tai Diéu 4.2 cla Quy téc diéu khodn nay néu Sy kién Bao hiém xay ra déi voi
Bén mua Bdo hiém thudc (hodc cé nguyén nhan tir) bat ky sy kién nao sau day,

du triee tiép hay gian tiép:
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

6.7.

Pidu 7.
y 2 1

T2

7.3.

Diéu 8.

Bé&n mua B&o hiém chét do tu t&r trong thei han hai ndm ké tir Ngay bat dau bao
hiém, Ngui dwoc Bao hiém bj Thuwong tat toan bd vinh vién do ty gay thuwong
tich du dang trong tinh trang cé hodc khdng c6 nang liwc hanh vi dan s,

Bé&n mua Bao hiém chét hoac bj Thwong tat toan bd vinh vién do hanh vi cé y
clia nguoi dwoc trc tiép hoc gian tiép hwdng quyén lgi bo hiém gay ra;

Bén mua Bao hiém bj két an tl hinh, tham gia vao cac hoat déng bat hgp phap,
chéng cu khi bj bt gitr hay vuet nguc;

Bén mua B3o hiém chét hodc thuong tat toan bé vinh vién do sir dung trai phép
cac chét ma tay;

Bén mua Bao hiém bj nhiém HIV, hoac bj cac bénh cd lién quan dén HIV;

Tinh trang thwong tat hay bénh ly clia B&n mua Béo hiém da tén tai tredc Ngay
bét dAu bao hiém ma Bé&n mua Bao hiém khéng ké khai trong Gidy yéu ciu bao
hiém va/hoac trong Ban cau hdi strc khoé mac di Bén mua Bao hiém da biét va
c6 béng chirng clia co quan y t& cé thdm quyén, trir treéng hop Hop ddng Bao
hiém da co hiéu luc trén 2 ndm va céc théng tin vé tinh trang thwong tat hay
bénh Iy nay khéng anh hwdng dén quyét dinh chdp nhan bao hiém cla Céng ty;

Bén mua Bao hiém bj mic cac bénh bdm sinh, bénh di truyén.

Trong treérng hop Sw kién Bdo hiém xay ra dbi véi Bé&n mua Bao hiém va thudc
cac tredng hop bj loai trir bao hiém néu tai Diéu nay, Hop ddng Bao hiém sé bi
hdy bd, Céng ty sé& chi tra cho Nguei thy hwdng toan bd cac khoan Phi bdo hiém
da dong.

Phi bao hiém

Khi yéu cau bao hiém hoac trong Théi gian déng phi, Bén mua Bao hiém c6 thé

thda thuan véi Céng ty vé phuong thire déng phi, dinh ky déng phi hoac Iva

chon phwong thirc déng phi dinh ky theo thang/quy/6 thang/ nam trong Gidy yéu

cau bdo hidm. Cac thda thuan hodc Iwa chon néu tai Diéu 7.1 néu dwoc Céng ty

chép thuan sé dwoc ghi nhan trong Gidy chirng nhan bao hiém hoac Gidy chirng

nhan bao hiém stra ddi.

Bén mua Béo hiém phai dong ddy du cac khodn Phi bdo hiém theo dlng thei

han dwoc xac dinh trong Gidy chirng nhan béo hiém.

Gia han déng Phi bdo hiém: Trong trwéng hop cac khodn Phi bao hiém khéng

dwgc déng dung han, Céng ty sé cho phép mét khoang thoi gian gia han la 60

ngay ké tlr Ngay dén han Déng phi. Néu Bén mua Bdo hiém khéng déng phi day

dd Phi bdo hiém dén han truwéc khi két thuc thoi gian gia han déng phi, Hop

ddng Bao hiém sé:

(a) DBuwoc gidi wéc toan bd néu da co hiéu lyc tlr 24 thang tré xubng (thei diém
tinh Gia tri gidi wdc 1a Ngay dén han Déng phi); hodc

(b) Chuyén sang trang thai Hop déng Bao hiém vé&i So tién Bao hiém giam
theo quy dinh tai Diéu 8 néu Hop ddng Bao hiém da cé hiéu lwc trén 24
thang.

Hop ddng Bao hiém véi S6 tién Bao hiém giam
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Piéu 9.
9.1.

Sau 24 thang ké tir Ngay Bat dau dwgc Béo hiém va trong Théi gian déng phi
Bé&n mua bdo hiém c6 thé yéu clu dirng dong Phi bao hiém va duy tri Hop déng
Bao hiém v&i Sé tién Bao hiém gidm, hodc néu Bén mua Bao hiém khéng déng
day dd Phi bao hiém dén han trwdc khi két thic thei gian gia han déng phi, Hop
ddng Bao hiém sé tw dong chuyén sang trang thai Hop déng Bao hiém véi Sé
tién Bao hiém gidm ké tir Ngay dén han déng phi theo quy dinh tai Diéu 7.3.

Trang thai Hop ddng bao hiém véi S6é tién Bao hiém giam bét dau cé hiéu lyc ké
tir ngay Céng ty chap nhan yéu ciu clia Bén mua Bdo hiém tai Diéu 8.1 hoac ké
tlr Ngay dén han Déng Phi bdo hiém trong truéng hop Bén mua Béo hiém khéng
dong day dt Phi bao hiém theo quy dinh tai Diéu 7.3.

Khi Hop ddng Bao hiém chuyén sang trang thai Hop ddng bao hiém véi Sé tién
Bao hiém gidm, cac quyén lgi clia Hop ddng Bao hiém sé dwoc diéu chinh gidm
twong &ng, Bén mua Bdo hiém khéng phai déng thém khodn Phi bdo hiém nao
trong thdi gian con lai clia Hop dong Bao hiém. Viéc tinh toan va xac dinh S6
tién bao hiém Diéu chinh va cac quyén lgi khac cla Hop ddng bao hiém Diéu
chinh sé duwgc Céng ty thwc hién theo phwong phap da dwec bao cac B Tai
chinh khi xin phé chuan Quy téc diéu khoan nay.

Khi Hop ddng Bao hiém chuyén sang trang thai Hop ddng Bao hiém véi Sé tién
Bao hiém gidm, viéc chi trd cac quyén lgi clla Hop ddng Bao hiém van duoc
thire hién theo céc trinh ty, thi tyc va théi gian nhw dbi véi Hop déng Béo hiém
@ trong tinh trang binh thwéng.

Tét ca cac hop ddng bao hiém bd tro dwoc ban kém theo Hop ddng Bao hiém
nay (néu cé) sé khéng duoc tai tuc sau ngay Hop ddng Bao hiém chuyén sang
trang thai Hop déng Bao hiém véi Sé tién béo hiém gidm.

Trong moi trwéng hop, Hop ddng Bao hiém sé& cham dirt va khéng dwoc chuyén
sang trang thai Hop déng bdo hiém véi S6 tién bao hidm gidm néu Sb tién béo
hiém Diéu chinh thdp hon Sé tién bdo hiém Téi thiéu, Hop déng Bdo hiém sé&
cham dirt ké tir ngay xac dinh dwoc S6 tién bao hiém Bidu chinh thap hon S6
tién bao hiém Téi thiu. Trong trudng hop nay, Cong ty sé thanh toan Gia trj giai
wée (néu céd) cho Bén mua Bao hiém.

Khéi phuc hiéu lwc ctia Hop déng Béo hiém
Trong th&i han 365 ngay ké tir ngay Hop ddng Bao hiém bj chdm dut theo quy
dinh tai Diéu 7.3(a) va Piéu 8.6 (d4 bao gébm ngay cham dut Hop ddng Bdo
hiém), B&n mua Bao hiém c6 thé y&u cau khéi phuc hiéu lwc cla Hop ddng Bao
hiém da bj chdm dat hiéu lwe vao bét ky luc nao néu dap tng duoc day di cac
didu kién sau day:
(@) Bén mua Béo hiém c6 van ban yéu cau khéi phuc hiéu lyc ctia Hop ddng
Bao hiém;
(b) Hop ddng Bao hiém da bj gidi wéc toan bd hodc bj chdm dit nhwng Gi tri
gidi wéc chwa dugc thanh toan;
(c) Bén mua Bao hiém phai thanh toan day dd cac khodn phi bao hiém con
thiéu ké tir ngay Hop ddng Béo hiém bj chdm dit dén ngay khoi phuc hiéu
Iwe Hop ddng Bdo hiém:;
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8.2,

9.3.

Piéu 10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Didu 11.
11.1.

(d) Bén mua Bdo hiém va Nguoi dugc Bao hiém Chinh van dép (rng dwgc cac
didu kién dé tham gia bao hiém theo Quy téc didu khoan nay;

(e) Bén mua Bao hiém phai thic hién lai cac thd tuc thAm dinh bao hiém theo
yéu cu clia Céng ty.

Néu dwoc Céng ty chap thuan, Hop ddng Béo hiém s& dugc khéi phuc hiéu Iyc
k& tir ngay ghi trén van ban chép thuén ctia Cong ty.

Céng ty khéng gidi quyét Quyén loi bdo hiém cta Hop déng Bao hiém nay va
cac quyén loi bao hidém bd tro khac (néu c6) dbi véi cac Sy kién Bdo hiém xay ra
trong giai doan k& tir khi Hop ddng Bao hiém bj chdm durt theo quy dinh tai Diéu
8.6 cho dén khi Hop ddng Bao hiém duwgc khéi phuc.

Chi dijnh ngwei nhan quyén lgi ctia Hop déng Bao hiém

Bén mua Bao hiém cé quyén chi dinh mét hodc nhiéu ngudi nhan quyén lgi cla
Hop ddng B&o hiém theo quy dinh tai Didu 1.9 hoac thay déi ngudi nhan quyén
loi clia Hop déng Bao hiém vao bét c(r lic ndo va sy thay dbi nay chi cé hiéu lyc
sau khi dwoc Bén mua Bao hiém, bé hodc me ho&c ngudi giam hd hop phéap cla
Ngudi duwoc Bao hiém Chinh va Cong ty xac nhan. Céng ty khéng chiu béat ky
trach nhiém phap ly nao déi véi moi tranh chép phét sinh tir viéc chi dinh va/hodc
thay déi ngudi nhan quyén lgi cia Hop ddng Bao hiém.

Trudng hop c6 tir hai ngwdi nhan quyén loi clia Hop déng Bao hiém tré Ién, néu
Bé&n mua Bao hiém khéng chi dinh rd ty 1& dwgc nhan cla tirng ngudi, cac quyén
loi clia Hop ddng Bao hiém duoc chi trd sé dugc chia déu cho tat ca nhirng
ngudi nhan quyén lgi dwoc chi dinh.

Treong hep mét trong sé nhipng nguwdi duwec chi dinh nhén quyén lgi cla Hop
ddng Bao hiém chét truéc thoi diém chi trd quyén loi cia Hop ddng Béo hiém thi
phan quyén lgi clia ngudi dwgc chi dinh d6 s& duoc chia déu cho tat ca nhirng
ngwdi dwgc chi dinh con lai.

Trong trwdrng hop tt ca nhitng nguwoi dugc chi dinh nhan quyén lgi cia Hop
ddng Bao hidm chét trwéc thoi diém chi trd quyén Ioi thi phan quyén loi cla tét
¢a nhirng ngudi dwgce chi dinh nay s& duoc chi tréd cho ngudi thira ké hop phap
ctia B&n mua B3o hiém.

Nhirng thay ddi lién quan dén viéc tham gia bao hiém

Trong trwdng hop Bén mua Bao hiém théng bao sai Tudi clia Nguoi dugc Bao
hiém va Tudi dang ctia Nguwdi duoc Bao hiém khéng thudc do tudi dé duoc bao
hidém quy dinh tai Diéu 3 Quy tic diéu khodn nay hoc Bén mua Béo hiém ké
khai nh&m 14n théng tin ctia B&n mua Bao hiém khi yéu cau bdo hiém nhw nghé
nghiép, tinh trang strc khde, hodc tra I&i khéng ding cac cau héi dugc néu trong
Gidy yéu cdu bdo hiém va/hodc Ban céu héi kiém tra sirc khde, va céac thong tin
nham I&n nay anh hwdng dén quyét dinh ch&p nhén béo hiém clia Céng ty, Céng
ty ¢6 quyén chdm dit Hop déng Bao hiém va hoan tra lai s6 phi bdo hiém da
déng cho Bén mua B&o hiém sau khi da trir cac chi phi hop Iy c6 lién quan néu
Hop ddng Béo hidém c¢6 hiéu lwc dwéi hai ndm hoac trd cho B&n mua Bao hiém
Gi4 trj giai wéc ciia Hop ddng Béo hiém néu Hop ddng Béo hiém da co hiéu lyc
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tlr hai nam tré 1én. Trong trwéng hop nay, Céng ty sé khéng gidi quyét cac
quyén lgi cia Hop ddng Bao hiém cho bét ky S kién bao hiém nao phat sinh.

11.2.  Néu Bén mua Bao hiém ké khai nh&m I1an théng tin vé tudi khi yéu cau bao hiém
lam gidm sé Phi bdo hiém phai déng, nhwng tudi ding cla Nguwdi dwoc Bao
hiém van thudc do tudi cé thé duoc bdo hiém theo quy dinh tai Diéu 3 thi Bén
mua Bdo hiém phai déng phi bdo hiém bd sung twong (rng véi S tién bao hiém
da thod thuan trong Hop ddng Bao hiém cho théi gian déng thiéu phi bao hiém
treéc d6 va tiép tuc déng day dd Phi bao hiém theo mirc da didu chinh cho dén
hét Théi gian déng phi. Néu Bén mua Bao hiém khéng déng day di Phi bao
hiém theo quy dinh tai Didu 11.2 nay va Céc Bén khéng c6 thda thuan nao khac
thi Céng ty ¢é quyén don phwong chdm dit Hop ddng Bao hiém va chi trd cho
Bén mua Bao hiém Gia tri Gidi wéc tai ngay Cong ty théng bao don phuwong
cham dit Hop ddng Bao hiém. Néu co yéu cau gidi quyét cac quyén loi ciia Hop
ddng Béo hiém trong trudng hep nay, Cong ty sé gidi quyét cac quyén loi cla
Hop déng Bdo hiém theo Sé tién Béo hiém da thda thuan trong Hop dbng Bao
hiém va khéu trir tht ca cac khodn Phi bdo hiém con thiéu clia Bén mua Bao
hiém trwéc khi chi tra.

11.3.  Néu Bén mua Bao hiém k& khai nhdm I&n théng tin v& tudi khi yéu ciu bao hiém
dé&n dén sbé phi bao hiém da déng cao hon sb Phi bdo hiém phai déng theo tudi
dang, va tudi dung clia Ngudi dwoc Bao hiém van thudc d6 tudi co thé duoc bao
hiém theo quy dinh tai Biéu 3 thi Céng ty sé khau trir phan phi bao hiém da déng
thira treéc @6 vao sé Phi bdo hiém phai déng trong cac ky déng phi tiép theo cua
Bé&n mua Bdo hiém hoc hoan tra lai cho Bén mua bao hiém theo yéu cau. Trong
treéng hop nay, néu cé yéu cau gidi quyét cac quyén loi cla Hop ddng Bdo
hiém, Céng ty s& gidi quyét cac quyén lgi clia Hop ddng Bao hiém theo Sé tién
Bdo hiém da théa thuan trong Hop ddng Bao hiém.

11.4.  Trong Th&i han Hop déng, Bén mua Bao hiém c6 thé yéu ciu Céng ty bang van
ban d& stra dbi cac chi tiét ciia Hop ddng Bao hiém. Céng ty sé thong bao cho
Bén mua Bao hiém biét viéc thay ddi c6 thé chap nhan dwoc hay khéng va théng
béo cac diéu kién cln dap (rng dé viéc thay ddi dwoc chéap nhan. Néu Céng ty
chép nhan yéu cau thay ddi va khi tat ca cac didu kién da dwoc dap (rng, Cong ty
s& xac nhén viéc thay ddi bang cach glri cho Bén mua Bdo hiém Gidy chirng
nhan bdo hiém sira d6i néu day du cac chi tiét cé lién quan dén viéc stra déi Hop
ddng Béo hiém.

11.5.  Sau khi hop ddng c6 hiéu Iyc 24 thang va trong Thoi gian dong phi, Bén mua
Béo hiém cé thé yéu cu gidm S6é tién bdo hiém Ban diu dé gidm Phi bdo hiém
phadi déng, Sé tién bao hiém Ban ddu ctia Hop ddng Bio hiém sé duwoc didu
chinh lai theo yéu cau clia Bén mua Béo hiém ké tir Ngay ky niém hop déng tiép
theo, déng th&i Phi bao hiém va céc quyén loi cla Hop ddng Bao hiém sé dwoc
diéu chinh twong rng vé&i S6 tién Bao hiém Digu chinh.

Piéu 12. Tw do xem xét

Bén mua Bao hiém can nghién clru kyj Hop ddng Bao hiém nay. Néu cé bét cir

ndi dung nao trong Hop ddng Bao hiém khéng phi hep véi mong muébn cla

minh, Bén mua B&o hiém c6 thé thda thuan véi Cong ty dé stra ddi lai cac néi

dung d6 trén co s& Quy tic diéu khodn nay ho&c cé v&n ban yéu ciu Céng ty
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Didu 13.

13.1.
1311,

1212

13.2.

hay Hop ddng Bao hiém trong vong 21 ngay ké tir Ngay Bt dau duoc Bao hiém.
Hop déng Bao hiém sé bj hily va Cong ty s& hoan lai cho B&n mua Béo hiém céc
khoan Phi bao hiém da dong sau khi triv di phi kham sitrc khoé (néu cé) va Phi
phat hanh Hop ddng Bao hiém, véi didu kién khong cé yéu cau gidi quyét cac
quyén lgi clia Hop ddng Bao hiém nao trong khoang thei gian nay. “Phi phat
hanh Hep déng Bao hiém” |a chi phi ctia Céng ty khi phat hanh méi Hop déng
Bao hiém, bang 0,3% khoadn Phi bdo hiém do B&n mua B&o hiém doéng lan dau
tién.

Giai quyét cac quyén lgi cia Hep ddng Bao hiém
Cac quyén loi quy dinh tai Diéu 4.2, Diéu 4.3, Diéu 4.4:

Théng bao Su kién Bdo hidm: Nguwoi yéu clu gidi quyét cac quyén lgi cla Hop
ddng Bao hiém phai théng bao bang van ban cho Céng ty v& Sw kién Bdo hiém
trong vong 30 ngay ké tir Ngay Phat sinh Sy kién Bao hiém. Céng ty cé quyén tir
chéi gidi quyét cac quyén lgi clia Hop ddng Bao hiém néu khéng duwoc théng bao
vé Sy kién Bdo hiém trong thei han néu trén.

Hd so yéu cau gidi quyét quyén li clia Hop ddng Béo hiém:

Nguwoi yéu cau gidi quyét quyén loi cla Hop déng Bao hiém, bang chi phi cla
minh, cung cap cho Céng ty cac hd so dudi day:

(a) “Gidy yéu cau” da duoc dién ddy di cac théng tin theo méu do Céng ty
cung cép;

(b) Cung cép cac théng tin va bang chirng can thiét bao gém:

- Ban gbc hodc ban sao hop phap cia Gidy chirng tlr (trwdng hop
chét);

- Ban géc hoac ban sao hep phap gidy xac nhan cla co quan c6 tham
quyén vé tinh trang Thuong tat toan bd vinh vién cla Nguwdi dugc
Bao hiém (trwéng hgp Thwong tat toan bd vinh vién);

. Ban gbc ho#c ban sao hop phéap Bién ban tai nan cla co quan co
thdm quy&n (trwéng hop tai nan) hodc ban sao hd so bénh an trong
treéng hop chét /Thuong tat toan bé vinh vién do bénh tat hodc do
tai nan cé ndm vién hodc cac gidy t& xac dinh nguyén nhan chét
/Thwong tat toan bd vinh vién trong tredrng hop tu tir;

- Ban sao hgp phap Chirng minh thw nhan dan/hé chiéu hodc céac giéy
t& chirng minh nhan than ctia Nguwdi duwge Bdo hiém/Ngudi thu
hwéng/Ngudi gidm hd hep phap cla Nguwei thu huéng;
- Céc gidy to khac cé lién quan dén viéc gidi quyét quyén lgi cia Hop
ddng Bao hiém (theo yéu cau clia Cong ty).
Trong nhirng tredng hop can thiét, Cong ty cé quyén trirng cau co quan cé thdm
quyén dé tién hanh giam dinh y té déi v&i Nguwdi dege Béao hiém va céac van dé
khac co lién quan.

Céc quyén lgi quy dinh tai Diéu 4.5, Diéu 4.6.
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13.2.1.

13.2.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Didu 14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Diéu 15.

1521,

15.2.

Ngueoi yéu cu gidi quyét quyén lgi clia Hop ddng Bao hiém, bang chi phi cia

minh, cung cép cho Céng ty cac hd so dwdi day:

(a) “Giay yéu cau” da dwoc dién ddy dl cac théng tin theo mau do Céng ty
cung cép;

(b) Ban sao hgp phap Giay khai sinh/Chirng minh thw nhan dan/hd chiéu cda
Bén mua Bdo hiém. Néu Bén mua Bdo hiém chét thi phai cé ban sao hop
phap clia gidy chirng tlr va Ban sao hop phap Chirng minh thw nhan
dan/hd chiéu hodc gidy t& tly than khac cla Ngudi yéu cdu gidi quyét
quyén lgi clia Hop ddng Bao hiém.

Céng ty ¢ quyén yéu cau ngudi yéu clu gidi quyét quyén loi clia Hop déng Béo
hiém cung clp moi gidy t& can thiét khdc dé& chirng minh nhan than cla ngudi
yéu cau giai quyét quyén loi clia Hop ddng Béo hiém.

Thoi han yéu cau gidi quyét cac quyén lgi clia Hop déng Bao hiém la 12 thang
ké tir Ngay chédm dut Hop ddng Bao hiém.

Céng ty co trach nhiém giai quyét cac quyén lgi cia Hop ddng Bao hiém trong
vong 30 ngay ké tir ngay nhan dwgc hd so yéu ciu gidi quyét quyén loi ciia Hop
ddng Bao hiém day dd va hop l&.

Nguoi thy hudng cé nghia vy hoan tra lai cho Céng ty day da va ngay lap tie
cac khodn tién ma Céng ty da chi tra cho cac quyén lgi clia Hop déng Bao hiém
néu Céng ty chirng minh duoc Ngudi yéu clu gidi quyét cac quyédn loi cia Hop
ddng Bao hiém d& khéng trung thyc va/hosc gian déi khi yéu cu gidi quyét cac
quyén lgi clia Hop ddng Bao hiém.

Cong ty cé quyén tir chéi gidi quyét bat ky quyén loi nao néu chirng minh duoc
yéu cau dé 1a khéng trung thyc va/hoic gian déi.

Phwong thirc thanh toan
Viéc chi trd sé duwoc thirc hién bang tién mat hodc chuyén khodn tly theo yéu
cau clia Nguoi thy huwdng.
Néu Nguwéi thy hwédng chwa thanh nién va/hosdc khéng cé nang lyc hanh vi dan
sl vao thoi diém chi trd, Céng ty sé chi trd cho nguoi giam hé hop phap cla
Nguwei thu hwdng.
Néu Bén mua Bdo hiém khéng cé ndng lyc hanh vi dan sw vao thei didém chi tra,
Cong ty sé chi tra cho nguoi giam hd hop phap clia Bén mua Bao hiém.

Trong moi trwdng hop, Céng ty dwgc khau trir cac khodn ne Phi bao hiém (néu
c6), va cac khodn ng khac clia Bén mua Béo hiém (néu co) tir cac quyén loi cla
Hop déng Bao hiém trudc khi chi tra.

Cham dit Hop déng Bao hidm

Trir trvdng hop dwec quy dinh khac trong Quy téc diéu khodn nay, Hop ddng
B&o hiém va tét ca cac quyén loi clia Hop ddng Bao hidm dwoc chdm dirt ké to
Ngay chdm dit Hop ddng Bao hiém.

Trr tredng hop duoc quy dinh khéc trong Quy tac didu khodn nay, Hop ddng
Béo hiém ch&m ddt hidu lyc khéng &nh hwdng dén cac yéu cdu gidi quyét cac
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Quyén lgi cia Hop déng Bao hiém dbi voi nhirtng S kién Bao hiém da xay ra
trwére khi Hop ddng Béo hiém chém dut.

Diéu 16. Giai quyét tranh chap

Moi tranh chép lién quan dén Hop ddng Bao hiém, néu khéng gidi quyét duoc
béng thwong lweng gitra cac bén thi mét trong cac bén cé quyén dwa ra toa an
Viét Nam noi Coéng ty cé try s& chinh hodc noi dat tru sé& chinh/noi cw trd clha
Bén mua Bao hiém dé gidi quyét. Bén thua kién chju toan b an phi.




