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Bdo hiém nhan tho

CHINH SACH BAO MAT

Coéng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir luén né lwc thwe hién hoat déng kinh
doanh bang sw trung thwe, chan thanh va céng bang ciing nhw cam két tuan tha Nghi dinh
13/2023/ND-CP ngay 17/04/2023 va cac quy dinh phap luat hién hanh cda Viét Nam lién quan
dén van dé bao vé D liéu ca nhan. Chinh vi thé, Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset
Prévoir cung cap chi tiét vé chinh sach bao mat véi cac ndi dung chi tiét nhw sau.

CHUONG I. THUAT NG VA BINH NGHIA

Tai chinh sach bdo mat nay, cac thuat ngi viét tat trong ngodc kép sé dwoc st dung va dwoc
hiéu nhw dinh nghia sau:

“Chinh sach Bao mat” la chinh sach bao mat nay dwgc MAP Life ban hanh méi, hiéu chinh, stra
d6i, bd sung tai trng thei diém.

“Cong ty” hodc “MAP Life” la Cong ty TNHH Bao hiém Nhan tho Mirae Asset Prévoir.

“Doi tac” 1a tb chirc, ca nhan co giao két hop déng véi MAP Life nham muc dich thu thap va/hoéc
xt ly D& liéu ca nhan thay mat cho MAP Life.

“Nghi dinh 13” Ia Nghi dinh 13/2023/ND-CP ngay 17/04/2023.

“Bén Kiém soat Dir liéu ca nhan” la MAP Life.

“Bén Xtr ly Div liéu ca nhan” la MAP Life va/hodc Déi tac.

“Khach hang” la Bén mua bao hiém, Nguwdi dwoc bao hiém, Nguwdi thu huwéng 1ap va ké khai
céc thdng tin trong bd hé so yéu cau bao hiém.

“Dich vu va San pham” 1a dich vu va san phadm bao hiém ma MAP Life cung cép.

“Hop déng Bao hiém” Ia sy thoa thuan gitka Bén mua bao hiém va MAP Life, theo d6 Bén mua
bao hiém phai dong phi bao hiém, Doanh nghiép bao hiém phai béi thwong, tra tién bao hiém
theo théa thuan trong hop dong.

“Thong bao Xt ly Dir liéu Ca Nhan” la thong bao xt& ly D liéu ca nhan dwoc quy dinh trong
Chinh sach Bao mat.

“Dir liéu ca nhan” la thong tin dwéi dang ky hiéu, chiv viét, chi¥ sb, hinh anh, am thanh hoac
dang twong tw trén méi trredng dién tér gan lién vé&i mot con ngudi cu thé hodc gitip xac dinh mot
con nguwdi cu thé. D liéu ca nhan bao gom D liéu ca nhan co ban va D liéu ca nhan nhay
cam.

CHUONG II. PHAM VI AP DUNG

biéu1 Chinh sach Bao mat ap dung dbi véi tat ca Khach hang 1ap, ké khai, cung cap thong tin
trén bo ho so yéu cau bao hiém cling nhw st» dung bat ky Dich vu va San pham cua
MAP Life va tat ca cac ca nhan, t6 chirc lién quan dén viéc thu thap va xt ly D liéu ca
nhan.

biéu2 Chinh sach Bao mat duoc nhac dén va dugc tham chiéu béi tai liéu Gidy yéu cau bao
hiém, va khi Khach hang xac nhan trén Giay yéu cau bao hiém, dieu nay dong nghia
rang Khach hang biét rd, tw nguyén va dong y véi Chinh sach Bao mat.

CHUONG Ill. THU THAP VA XU LY DIF LIEU CA NHAN

DPiéu 3 Loai D liéu ca nhan dwoc thu thap va xt 1y:

1. Di liéu ca nhan co ban bao gébm: (i) ho, chir d&m va tén khai sinh, tén goi khac (néu
cd); (i) ngay, thang, ndm sinh; ngay, thang, nam chét hodc mét tich; (iii) gi&i tinh; (iv)
noi sinh, noi dang ky khai sinh, noi thwong trd, noi tam trd, noi & hién tai, qué quan,
dia chi lién hé; (v) qubc tich; (vi) hinh &nh cla ca nhan; (vii) sé dién thoai, sb ching
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minh nhan dan, s dinh danh ca nhan, s hd chiéu, sé gidy phép lai xe, s bién sb xe,
s6 ma sb thué ca nhan, sb bao hiém xa hoi, sb thé bao hiém y té; (viii) tinh trang hén
nhan; (ix) théng tin vé méi quan hé gia dinh (cha me, con céi); (x) thdng tin vé tai khoan
sb clia ca nhan; D liéu ca nhan phan anh hoat déng, lich st hoat déng trén khéng gian
mang; (xi) Cac thdng tin khac gan lién véi mot con ngwdi cu thé hodc gitip xac dinh mot
con ngudi cu thé kh(“)ng thudéc D liéu ca nhan nhay cam.

2. D@ liéu ca nhan nhay cam bao gém: (i) quan diém chinh tri, quan diém ton giao; (ii) tinh
trang strc khoe va doi tw dwoc ghi trong ho so bénh an, khong bao gom théng tin vé
nhom mau; (jii) thong tin lién quan dén nguén gbéc ching téc, nguon goc dan téc; (iv)
thong tin vé dac diém di truyen dugrc thira hwdng hodc c6 dwoc cua ca nhan; (v) thdng
tin vé thudc tinh vat ly, d&c diém sinh hoc riéng cta ca nhan; (vi) thong tin vé doi séng
tinh duc, xu hwéng tinh duc cia ca nhan; (vii) div liéu vé to6i pham, hanh vi pham toi
dwoc thu thap, lwu trir bdi cac co quan thyce thi phap luat; (viii) théng tin khach hang
cua té chire tin dung, chi nhanh ngan hang nwéc ngoai, td chirc cung rng dich vu trung
gian thanh toan, céac t6 chirc dwoc phép khac, gbm: théng tin dinh danh khach hang
theo quy dinh clGa phap luat, thong tin vé& tai khoan, théng tin vé tién givi, théng tin vé
tai san gli, théng tin vé giao dich, théng tin vé té chirc, ca nhan 1a bén bao dam tai td
chtre tin dung, chi nhanh ngan hang, td chirc cung ng dich vu trung gian thanh toan;
(ix) di¥ liéu vé vi tri cia ca nhan dwoc xac dinh qua dich vu dinh vi; (x) D liéu c& nhan
khac dwoc phap luat quy dinh 1a dac tha va can cé bién phap bao mat can thiét.

3. MAP Life, va B&n X ly di¥ liéu ma MAP Life str dung, c6 thé thu thap nhirng di liéu tor
Khéach hang khi Khach hang yéu cau, hodc trong qua trinh MAP Life cung cap cho
Khach hang, bat ky San phdm va Dich vu nao cta MAP Life, va tir nhiéu nguon da
dang, bao gém nhuwng khoéng gi¢i han: (i) thdng qua cac théng tin trén bd hd so yéu cau
bao hiém, Hop déng Bao hiém, ctia Khach hang tai MAP Life hodc cac théng tin ma
MAP Life cé dwoc trong qué trinh thwe hién Hop déng Bao hiém ctia Khach hang (bao
gdm ca viéc cung cap lan dau va céc lan cap nhat, diéu chinh, bé sung thong tin sau
dé, cling nhw cac trwong hop div liéu dwoc cung cap théng qua email, dién thoai, cac
phwong thirc lién lac dién t); (i) thdng qua lién hé trao d6i bang I&i néi va van ban cla
Khéch hang véi MAP Life va/ hodc cac dai ly dwoc uy quyén cta MAP Life; (iii) tlr cac
nha cung cap, bén cung cap dich vu, dbi tac, thwong nhan va cac bén th& ba, bao gom
nhwng khéng gi¢i han cac bén tw van vé khao sét, truyén thdng mang xa hoi, tiép thi,
tham chiéu bao hiém, ngan ngtra gian lan, tap hop di liéu; (iv) bén hé tro co s& ha
tang va phwong tién, va cac bén thir ba khac lién quan dén hoat dong kinh doanh cla
MAP Life; (v) tlr cac bén th ba c6 quan hé v&i Khach hang, nhw ngudi st dung lao
dong, déng s& hiru tai khoan, bén bao lanh, bén cung cép bién phap bao dam, dbng
déi tac, dong quan ly va ddng cb déng; (vi) tlr bat ky bén cung cap bao céo bao hiém,
bén cung cap tham chiéu bao hlem va cac co quan thudc chinh phu, hoac théng tin thu
thap t& bat ky ngudn céng céng san co, cac hwdng dan, hodc co quan dang ky nao;
(vii) tr BO Tai chinh, Hiép hoi Bao hiém Viét Nam hodc cac co quan cé thdm quyén
khac tai Viét Nam hoac & nwédc ngoai; (viii) théng qua cac doan phim lwu trir tir may
quay giam sat (CCTV) tai co s& kinh doanh hoat dong cia MAP Life; (ix) tr hoat déng
phan tich khach hang str dung va quan ly (cac) tai khoan/ tién ich cda Khach hang tai
MAP Life, tr cac giao dich ma Khach héng thwe hién va tr khoan thanh toan dwoc thuwc
hién tlr/ dén (céc) tai khoan/ tién ich ctia Khach hang; (x) thong qua cac tap tin duoc
tao ra bdi trang mang ma Khach hang truy cap (cookie) hodc céac thiét bi/ cdng cu giam
sat twong tw; (xi) tr nhrng ngudn cla bén thir ba, ma Khach hang déng y viéc thu thap,
hodc nhixng ngudn ma viéc thu thap dwoc phap luat yéu cau hoac cho phép.
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10.

11.
12.

13.

Cookies

Cookies la gi? Cookies la cac tép do céac trang web tao ra khi Khach hang truy cap.
Bang cach lwu théng tin vé lwot truy cap cia Khach hang, cookie gilip Khach hang cé
trai nghiém trwc tuyén dé dang hon... Ching sé khéng dwoc str dung dé lwu gilr hodc
xac dinh cac thong tin ca nhan cua Khach hang. Cac Cookies nay don gian chi nham
dua cac thong tin Khach hang cung cap trén mot trang man hinh sang trang man hinh
tiép theo, gip bd bét yéu cau phai cung cép lai théng tin. Cac Cookies nay khéng thu
thap bat ct théng tin ca nhan nao cta Khach hang hodc clia may tinh ctia Khach hang.
Khéach hang c6 quyén chon chip nhan hodc khéng chip nhan Cookies, tuy nhién, néu
Khéch hang tlr chdi Cookies hoac néu chirc ndng Cookies trén trinh duyét ctia Khach
hang bi tat, mét vai phan cda trang web nay sé khéng hoat dong dworc.

Muc dich Thu thap va Xt ly D liéu ca nhan

DPé thdm dinh va chap nhan bao hiém cho Khéach hang.

Bé thyc hién quyén va nghia vu dwoc quy dinh trong Hop dong Bao hiém, bao gom
nhung khong gi¢i han: tinh toan phi bao hiém, phat hanh Hop déng Bao hiém, thu phi
bao hiém, giai quyét chi tra quyén lgi bao hiém, tai bao hiém, trich 1ap dw phong nghiép
vu.

Pé thuc hién cac dich vu sau ban hang nhw 1a chwong trinh khuyén mai, cham séc
khach hang, tra I&i cac cau hdi va khiéu nai cla Khach hang va dé giai quyét tranh chap
néi chung, quan ly va ghi am cac cudc goi va cac lién lac thdng qua kénh dién t&r v&i
Khach hang va cac bén co lién quan khac.

Dé tién hanh nghién ctru thiét ké san pham: khao séat va phan tich di liéu lién quan dén
b4t ky sdn pham hodc dich vu nao do MAP Life cung cap (cho du dworc tién hanh béi
rieng MAP Life ho&c cung v&i cac bén khac) ma co thé lién quan téi Khach hang.

Pé tao di¥ liéu, b&o cao va théng k&, phan hdi, cho MAP Life hodc cho cac bén thi ba
khéac ¢ lién quan ctia MAP Life hodc trén co s& yéu ciu clia B6 Tai chinh hodc cac co
quan c6 thAm quyén hoac cac bén thr ba khac co lién quan.

Dé& nghién ctu, danh gia tinh hinh tai chinh, kha nang thanh toan, mic do day da vén,
yéu cau von.

Dé nhan biét khach hang, phat hién, bdo cao, ngan chan, phong chéng va diéu tra toi
pham, tan céng, ho&c cac vi pham bao gom gian lan, rra tién, tai tro khang bé, héi 19,
tham nhiing, truc loi bao hiém, trén thué;

pé thu thap, str dung, chuyén giao theo yéu cau clia co’ quan nha nwéc cé thdm quyén
bao gébm viéc cung cap cho co quan thué Hoa Ky (i) théng tin ca nhan cta Khach hang
nhw da cung cip trong Hop ddng Bao hiém hodc dwoc cung cip sau dé cho MAP Life,
bao gdm ca théng tin vé khai thué va (i) théng tin vé Hop déng Bao hiém, bao gdm sb
Hop déng Bao hiém, gia tri tai khoan ho&c théng tin vé hop déng va/hosc gia tri tién
mat ctia Hop ddng Bao hiém, néu co, tai bat ky thdi diém nao trong thdi han cia Hop
ddng Bao hiém nay, khi Khach hang 1a ngwdi chiu thué hoéc tré thanh nguwoi chiu thué
tai Hoa Ky nhw dwoc dinh nghia theo luat thué Hoa Ky.

Dé tién hanh kiém tra v&i co quan dang ky chéng tin nhan rac, thu dién t&r rac, cudc goi
rac hoac co quan dang ky khac (néu co).

Pé thwc hién va tuan tha véi cac thoa thuan hop déng gitba MAP Life véi cac nha cung
cap/céac bén cung cép dich vu/cac déi tac ctia MAP Life.

Cho muc dich kiém toan, quan Iy rdi ro va tuan tha cac chinh sach néi bd ctia MAP life.
Cho bét ky muc dich nao khac duwoc yéu cau hodc cho phép béi bat ky luat, quy dinh,
hwéng dan va/hodc cac co quan quan ly co lién quan nao.

Dé thwc hién cac hoat dong khac cé lién quan dén viéc cung cép, van hanh, x ly va
quan ly ciia MAP Life dbi véi cac San pham va Dich vu cho Khach hang, va dé phuc vu
cac muc dich khac ma MAP Life cho 1a phu hop tai tirng thei diém.
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Diéu 5

Tb chire, ca nhan duwoc xtr ly D liéu ca nhan cha Khach hang:

Coéng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Miare Asset Prévoir, co quan thué vu Hoa Ky, Hiép
hoi Bao hiém Viét Nam, co’ quan nha nwéc c6 thdm quyén va ca nhan, td chire khac ky
két Hop dong véi MAP Life x(r ly D@ liéu ca nhan d& nham muc dich thwc hién cac Muc
dich xt& ly D& liéu ca nhan néu trén.

Céc quyén cua Khach hang

Quyén dworc biét

Thong qua Glay yéu cau bao hiém dwoc Khach hang lap va ké khai ciing nhw Thong
bao vé viéc x&r ly D liéu ca nhan ma MAP Life ban hanh, Khach hang duoc biét vé
hoat dong xt ly D@ liéu ca nhan ctia minh.

Quyén déng y

Trong truo’ng hop Khach hang dong y hoac khong ddng y cho phép xt ly D liéu ca
nhan ctia minh, Khach hang sé gt yéu cau bang van ban cho MAP Life trwdc 30 ngay
lam viéc.

Quyén truy cap

Khach hang duoc truy cap dé xem, chinh stra hodc yéu cau chinh stra D liéu ca nhan
cta minh. MAP Life, sé& tuan th( yéu cau truy cap hoac chinh stva D liéu c& nhan cla

Khach hang trong vong 72 gio ké tir khi nhan dwoc yéu cau hoan chinh va hop 1é va

phi xt ly lién quan (néu co) tr Khach hang.

Quyén rt lai sy déng y

Khach hang dwoc quyén rat lai sw déng y ciia minh bang van ban dbi véi bat ky hodc
tat cd cac muc dich dwoc néu tai Diéu 4 Chinh sach bdo mat nay va theo s hwéng
dan ctia MAP Life, ngoai trir truérng hop MAP Life dwoc xt ly div liéu ma khong can sw
dbng y cha Khach hang. Viéc Khach hang rut lai sw déng y khéng anh hwéng dén tinh
hop phap cua viéc x& ly di liéu cia MAP Life da dwoc Khach hang ddng y trwdc khi
rat lai sw ddng y. Tuy nhién, khi Khach hang rat lai sy déng y xt ly D liéu c& nhan cla

Khach hang theo Chinh sach Bao mat, MAP Life cé thé khéng thuwc hién dwoc cac hanh

déng can thiét d& dat muc dich x ly nhw mé ta tai Diéu 4 Chinh sach Bao mat, hoac
rang Khach hang khong thé tiép tuc st dung san pham, dich vu, thwc hién hop dong
véi MAP Life. Khi d6, MAP Life van c6 thé tiép tuc xt ly D liéu c& nhan cta Khéach
hang trong pham vi dwoc yéu cau hoac theo phap luat hién hanh.

Quyén x6a dir liéu

Chu thé di¥ lieu dwoc x6a hodc yéu cau x6a D liéu ca nhan ctia minh.

Quyén han ché xt ly di¥ liéu

a. Khach hang dwoc yéu cau han ché xir ly D liéu ca nhan cta minh;

b. Viéc han ché x& ly di¥ liéu dwoc thwe hién trong 72 gio sau khi c6 yéu cau cla
Khéach hang, véi toan bd D liéu ca nhan ma Khach hang yéu ciu han ché, trwv
trwo'ng hop luat coé quy dinh khac.

Quyén cung céap di liéu
Khach hang duoc yéu cau MAP Life cung cap cho ban than D liéu ca nhan cia minh.
Quyén phan déi xt ly div liéu

a. Khach hang dwoc phan doi MAP Life xt ly D@ liéu c& nhan cdia minh nham ngan
chan hodc han ché tiét 16 D liéu ca nhan hodc sir dung cho muc dich quang cao,
tiép thi, trr khi cac muc dich nay dwoc ddng y va duwoc néu ré trong HO so yéu cau
b&o hiém va trir tredng hop luat cé quy dinh khéc;

b. MAP life thwc hién yéu cau cla Khach hang trong 72 gi®& sau khi nhan duoc yéu
cau, trir treng hop luat cé quy dinh khac.

Chinh sach bdo mat Trang 4/ 8



J _
MIRAE ASSET PREVOIR

Bédo hiém nhan tho

10.

11.

abrwn

Quyén khiéu nai, té céo, khdi kién
Khéch hang cé quyén khiéu nai, té6 cdo ho&c khéi kién theo quy dinh ctia phap luat.
Quyén yéu cau bdi thwong thiét hai

a. Khach hang c6 quyén yéu cau bdi thuweng thiét hai theo quy dinh ctia phap luat khi
xay ra vi pham quy dinh vé bdo vé D liéu ca& nhan cia minh v&i me bdi thwdng
tdi da theo ndi dung diém b dudi day.

b. Khach hang va MAP Life ddng y rang téng cac khoan boi thwdng thiét hai nhw duwoc
néu tai diéu khodn nay sé khéng vuot qué tdng sé phi bao hiém tich Ity ma MAP
Life da nhan tir Khach hang ké tir khi Hop déng Bao hiém hiéu luc.

Quyén tw bao vé

Khach hang c6 quyén ty bdo vé theo quy dinh cua BG luat Dan sw, luéat khac co lién
quan va Nghi dinh 13, hoac yéu cau co quan, td chirc c6 thdm quyén thwc hién cac
phwong thirc bao vé quyen dan sy theo quy dinh tai Diéu 11 B6 luat Dan suy.

Nghia vu ciia Khach hang

Tw bao vé D liéu ca nhan ctia minh; yéu cau cac té chirc, ca nhan khac cé lién quan
bao vé D liéu ca nhan ctia minh.

Ton trong, bao vé D liéu ca nhan cia nguwdi khac.

Cung cap day du, chinh xac D liéu ca nhan khi ddng y cho phép x ly D liéu ca nhan.
Tham gia tuyén truyén, phd bién kj nang bao vé D liéu ca nhan.

Thuwce hién quy dinh cta phép luat vé bao vé D liéu ca nhan va tham gia phong, chéng
cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé D liéu ca nhan.

CHUONG IV. THONG BAO XU LY DI LIEU CA NHAN

Nham tuan tha diéu 13 Nghi dinh 13, Thong bao Xt ly D Liéu Ca Nhan téi Khach hang bao
gom cac néi dung sau:

Piéu 8

Ppiéu 9

Diéu 10

Piéu 11

Muc dich xt ly

Bén Kiém soat di¥ liéu cad nhan va Bén X ly di¥ liéu ca nhan dwoc phép xi ly di liéu
cé& nhan nham thwc hién muc dich thu thap va x& ly D& liéu ca nhan cta Khach hang
dwoc néu tai Diéu 4 Chwong Il Chinh sach Bao mat nay va trong pham vi khac ma
phép luat cho phép.

Loai di liéu ca nhan dugc st dung co lién quan t&i muc dich x ly
Nhw dwgc néu rd tai Bieu 3 Chwong Il Chinh sach Bao mat nay.

Céach thirc xt&r ly D& liéu ca nhan

MAP Life va/ho&c Bén x& ly D@ liéu ca nhan sé tién hanh cac hoat dong x& ly dé tac
dong toi DI liéu ca nhan, nhw: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, lwu tri, chinh stra,
cong khai, két hop, truy cap, truy xuét, thu hoi, ma hoa, gidi ma, sao chép, chia s,
truyén dwa, cung cap chuyén giao, x6a, huy D{ liéu c& nhan hoac cac hanh déng khac
cO lién quan. Viéc xt ly dir liéu nay bao gom ca xt& ly D& liéu ca nhan co ban va x ly
D{ liéu ca nhan nhay cam.

X ly di¥ liéu c& nhén cua tré em

MAP Life hiéu rat rd tm quan trong cla viéc bao vé di¥ liéu ca nhan cia tré em.

MAP Life d&, dang va sé ludn ap dung cac quy trinh va bién phap bao vé bd sung, phu
hop dé gop phan da@m bdo an toan cho di liéu ca nhan cla tré em trén nguyén tac bao
Vvé cac quyén va vi lgi ich tét nhat cla tré em.
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Diéu 12

Piéu 13

Diéu 14

Diéu 15

Trwée khi xt ly div liéu cta tré em, MAP Life can c6 sy dong y cta tré em trong truwdng
hop tré em tir da 07 tudi tré 1én (dén dwdi 16 tudi), va cé sy dong y cla cha, me, hodc
ngwoi giam ho theo quy dinh phap luét, triv phi phap luat quy dinh khac di.

MAP Life s& thwc hién bién phap can thiét, theo yéu ciu cta luat, nham xac minh tudi
cla tré em trwéc khi xtr ly di¥ liéu ca nhan cua tré em.

MAP Life sé ngtrng xt ly di¥ liéu ca nhan cua tré em, x6a hoac huy dir liéu ca nhan ciaa
tré em trong cac truwong hop luat dinh, vi du nhw (i) khi cha, me hoac ngudi giam hé
cuatré em rit lai sy déng y cho phép xt ly di liéu ca nhan cua tré em hay (i) theo yéu
cau cla co quan chirc nang cé thAm quyén.

X ly di¥ liéu ca nhan cha ngudi bi tuyén bd mat tich, da chét

Trwdc khi x&r ly di liéu ca nhan lién quan dén dir liéu ca nhan cta nguoi bi tuyén bd
mat tich, nguwdi da chét, MAP Life sé can cé sw dong y cla vo, chong hodc con thanh
nién cua nguo’l do, trwdng hop khong cé nhirng ngudi ndy thi sé can c6 sy déng y cla
cha, me cua ngudi do, trir treong hop phap luat quy dinh khac di, vi du nhw nhirng
trvong hop MAP Life dwoc x Iy di¥ liéu c& nhan ma khéng can sw déng y cla chu thé
di liéu.

X ly di¥ liéu ca nhan nhay cam

Trong mét sé trwong hop hogc dbéi v&i mot sb san phém hoac dich vu nhat dinh, MAP
Life va/hoac Bén xtr ly D liéu ca nhan co thé can xt ly di liéu ca nhan nhay cam cua
Khach hang. bay la di liéu ca nhan gan lién v&i quyén rleng tw ma khi bi xam pham sé
gay anh hwéng tryc tlep t&i quyén, loi ich hop phap cta Khach hang. Chinh vi vay,
MAP Life va’/hoac Bén xtr ly D liéu ca nhan chi xt ly di¥ liéu ca nhan nay trén co s&
ddng y clia Khach hang va/hoac tuan tha nghiém ngat phap luat dang dwoc ap dung
hién hanh.

Thong tin vé cac té chirc, ca nhan khac cé lién quan t&i muc dich xi ly

Céng ty TNHH Bao hiém Nhan tho Miare Asset Prévoir, co quan thué vu Hoa Ky, Hiép
hoi Bao hiém Viét Nam, co quan nha nwéc c6 thdm quyén va ca nhan, td chire khac ky
két Hop dong véi MAP Life xr ly D@ liéu ca nhan d& nham muc dich thwc hién cac Muc
dich xt& ly D& liéu ca nhan néu trén.

Hau qua, thiét hai khdng mong muén c6 kha nang xay ra

Khi xt ly yéu cau vé quyén cha Khéach hang:

Nhw da dé cap tai Biéu 6, Khach hang cé nhirng quyén theo luat dinh va yéu cau MAP

Life thwc hién trong khi dang x(& ly di¥ liéu ca nhan cta Khach hang. MAP Life c6 thé

sé can thoi gian hop Iy (tay thudc vao mirc d6 phirc tap va sy anh huo’ng cda yéu cau
ctia Khach hang) dé x ly yéu cau va/hoac dé théng bao vé hau qua, thiét hai khéng
mong muén c6 thé xay ra néu yéu ciu cta Khach hang thyc hién.

Lwuy:

a. Can clr vao ban chat va pham vi yéu cau ctia Khach hang, MAP Life c6 thé sé
khéng thé tiép tuc cung cap dich vy, va theo yéu ciu cla phap luat tiy tung treong
hop, MAP Life sé théng bao cho Khach hang trwéc khi hoan tat viéc xt Iy yéu cau
cua Khach hang.

b. Trong mét sb trwéng hop nhat dinh, MAP Life khdng thé chap nhan yéu cau cua
Khéch hang. Vi du nhw, néu Khach hang yéu cau MAP Life x6a dir liéu c& nhan,
giao dich trong khi vé mat phap ly, MAP Life c¢6 nghia vu phai lwu tri® hd so vé ca
nhan, hop déng, giao dich dé dé tuan tha va cung cép theo quy dinh phap luat.

c. Ngoaira cling c6 thé cé cac trwdng hop, MAP Life khdng thé thwc hién yéu cau rat
lai sw ddng y clia Khach hang trong khi MAP Life dang thuc hién nghia vu theo hop
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Diéu 16

dong gitra MAP Life v&i Khach hang; hay can x&r ly ngay di¥ liéu c& nhan c6 lién
quan dé bao vé tinh mang, strc khée cla chi thé div liéu hodc ngudi khac theo luat
dinh.
Viéc xt ly D liéu c& nhan co thé gay rai ro ro ri di liéu hodc xt& ly di¥ liéu khéng phu
hop. Hiéu dwoc tAm quan trong cla viéc bao vé div liéu ca nhan, MAP Life coi théng tin
la tai s&n quy gia ctia minh va do d& MAP Life rat coi trong viéc ddm bdo an toan dbi
v&i di¥ liéu ca nhan ctia Khach hang. MAP Life thuwdng xuyén xem xét va cap nhat cac
bién phap quan ly va ky thuat khi xt ly di¥ liéu ca nhan cua Khach hang.
Nhan vién ctia MAP Life dwoc dao tao dé xt ly div liéu cd nhan mét cach an toan va
v&i sw ton trong tdi da, va néu vi pham sé bi xr Iy ky luat.

Thoi gian bat d4u, thdi gian két thac xt ly di liéu.

MAP Life va Bén xtr ly di¥ liéu sé xt ly dir liéu ca nhan cua Khach hang trong khoang
thdi gian dwoc yéu cau trong méi quan hé véi Khach hang, nham tuan tha Théng béo
X0 ly D& Liéu Ca Nhan nay va/ hodc cac diéu khoan va diéu kién trong (cac) thoa thuan
khéac gitra Khach hang va MAP Life, trong khodng thoi gian can thiét khac dé dap tng
lgi ich cia MAP Life va/ hoac ctia Khach hang hang, hoac khi phap luat va/ hoac céac
quy dinh ndi bd c6 lién quan cta MAP Life quy dinh, hoac trong khoang thoi gian khac
ma cac muc dich cho viéc xt ly di¥ liéu ca nhan cda Khach hang van con hiéu lwc.

CHUONG V. BAO MAT D LIEU CA NHAN

biéu 17
1.

Bao mat D liéu ca nhan

MAP Life xem b&o mat di¥ liéu 1a vAn dé wu tién hang dau va nd luc tbi da dé bao vé
Di liéu ca nhan cha Khach hang khong bi nhan ho&c s dung khéng ding thadm quyén
hodc khéng chd y. MAP Life thwe hién nhiéu bién phap dé& bao mat D liéu ca nhan cua
Khach hang nhw trong pham vi hé théng phan cirng va phan mém coéng nghé thong tin,
hé théng dién tlr va cac chinh sach quan ly. Trang théng tin dién t&r ciia MAP Life hé
tro viéc str dung cong nghé ma hdéa SSL SHA-2 — mét cdng nghé ma héa dir liéu trén
internet da dwoc chuan héa va céng nhan.

Céac D liéu ca nhan ma Khach hang da cung cap sé duoc tiép can béi mét sé nhan
vién, Déi tac cia MAP Life, nhirng ngwdi can biét cac théng tin d6 dé phuc vu cac yéu
cau cla Khach hang. MAP Life duy tri cac bién phap va quy trinh bao vé D liéu ca
nhan tuan tha cac quy dinh ctia phap luat nham bao vé cac D liéu ca nhan. MAP Life
sé lwu gilr cac D liéu ca nhan thu thap duoc trong thdi gian phap luat yéu ciu hoac
cho phép.

Bang viéc truy cap trang web ctia MAP Life va cung cap théng tin ca nhan, MAP Life c6
thé 14y dwoc cac thdng tin chung mang tinh thdng ké (tlr cac tap tin nhat ky (log files))
vi du nhw: tén mién, dia chi IP hoac loai trinh duyét ciia nhivng ngudi st dung trang
web clia MAP Life. Cac théng tin 1y dwoc tir tap tin nhat ky (log file) khdng chira dung
cac théng tin giup xac dinh danh tinh ca nhan, nhw tén, dia chi, dién thoai, v.v... va chi
duwoc st dung cho muc dich théng ké chung.

Hé théng may chu ctia MAP Life dwoc bao vé bdi hé théng twéng Itva chuyén dung va
duwoc giam sat 24/7 chéng xam nhap trai phép vao hé théng. Nhan sw ctiia MAP Life
duwoc cap quyén méi dwoc thao tac trén hé théng va moi thao tac déu dwoc ghi nhan
b&i nhat ky (logfile). Nham dam bao dir liéu ctia Khach hang dwoc giri dén ding email
ctia MAP Life, MAP Life khuyé&n nghi Khach hang gt thw dién tlr qua muc “Lién hé véi
chung t6i” & trén trang web cia MAP Life.

Chinh sach bdo mat Trang 7/ 8



J ..
MIRAE ASSET PREVOIR

Bdo hiém nhan tho

Diéu 18 Chéng gian lan qua mang

Khéach hang va MAP Life déu déng vai trd quan trong trong viéc ngdn chén viéc gian
lan qua mang dién t&. M6t mat, MAP Life nd lwc tbi da trong viéc duy tri bao mat hé
théng & mirc dd cao. Tén tai khoan Dich vu dién tl va mat khau ctia Khach hang la duy
nhét va khéng gidng véi ngudi khac, va MAP Life sé khong bao gi¢r héi Khach hang vé
mat khau truy cap Dich vu dién t&r. M&t khac, Khach hang can bao mat tén tai khoan
Dich vu dién t&r va mat khau cta Khach hang, Khach hang khéng dwoc tiét 16, théng
béao va’hodc cung cép tén tai khoan Dich vu dién tl va/hodc mat khau cho nguoi khac,
hoac str dung Dich vu dién t&r cung v&i ngwoi khdng dwgc phép cho cung mét tai khoan.
Khéach hang nén dat mat khau c6 dé dai it nhat 8 ky tw va mat khau phai chivra Chiy in
hoa, chir thwérng, sb va ky tw dat biét. Khong nén str dung thong tin ca nhan ctia Khach
hang hoac ngwdi than Khach hang (vi du nhw ngay sinh nhat, s dién thoai ho&c tén
tiéng Anh cia Khach hang) dé dat mat khau cho tai khoan Dich vu dién t&. Ngay khi
phat hién mat khiu Dich vu dién t& cta minh bij tiét 16, mat hoadc bj trdm hoac khi co
nghi ngd vé viéc sir dung hodc co giao dich trai phép déi véi tai khoan Dich vu dién to
ctia minh, Khach hang can théng bao ngay |ap tirc, khéng tri hodn cho MAP Life.

CHUONG VI. SIPA POl CHINH SACH BAO MAT

Chinh sach Bao mat c6 thé dwoc stra ddi theo thoi gian theo quyét dinh riéng cia MAP Life. Bat
ky sw stra doi nao sé dwoc dang tai trén trang dién t&r cia MAP Life va/ hoac cac phwong tién
lién lac khac ma MAP Life cho la phu hop.

CHUONG VII. LIEN HE VOI MAP LIFE VE XU LY DIP LIEU CA NHAN

Truwong hop Khach hang c6 b4t ky cau héi nao lién quan dén Chinh sach Bao mat hoé&c cach
MAP Life xt ly D& liéu ca nhan ctia Khach hang, vui lIong trao dbi véi bat ky nhan vién dich vu
khach hang theo cac théng tin dwdi day:

Tru s& chinh Van phong tai Ha Noi

Hotline: 1900 6603 Hotline: 1900 6603

Sé fax: (84-28) 3823 7349 Sé fax: (84-24) 3934 4940

Email: dichvukhachhang@map-life.com.vn Email: dichvukhachhang@map-life.com.vn
Dja chi: Tang 6A-8 Tda nha Sai Gon Giai Dia chi: Tang 9, tdoa nha Ma&t Troi Séng
Phong, 436-438 Nguyén Thi Minh Khai, Hong, 23 Phan Chu Trinh, Quan Hoan Kiém,
Phwong 5, Quan 3, Tp. H6 Chi Minh. Ha Noi.
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